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PREFACIO

O ano de 2020, com certeza, ficara marcado na histéria. Pois, uma pandemia parou o mundo.
Surpreendeu-nos, trazendo consigo inimeros impactos na vida das pessoas. Isso tudo causou mu-
dangas nao apenas nas questdes emocionais e afetivas como, por exemplo, na forma das pessoas se
relacionarem, mas também, a respeito da satide de forma geral, ou seja, psicologica e/ou fisica. Além
do aspecto social e de saude, a pandemia de COVID-19 provocou também consequéncias no &mbito

politico-economico de diversos paises.

Com isso, selecionamos trabalhos que abordam o tema, mostrando os impactos em diversas
areas, tais como na epidemiologia, na saude publica e do trabalhador, nas ciéncias farmacéuticas,
medicina, nutricdo, economia ¢ sociedade, odontologia e alguns trabalhos também relacionados a

educacao em saude.

Em nossos livros selecionamos um dos capitulos para premiacdo como forma de incentivo
para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este livro, o premiado foi
o capitulo 16, intitulado “Rela¢do do desenvolvimento de delirium em pacientes com COVID-19

hospitalizados em unidade de terapia intensiva”.
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RESUMO: A populacdo mundial acompanha o avango da pandemia de COVID-19 em tempo real,
através de agéncias de informacdo oficiais e por diversos meios de comunicagdo, que muitas vezes
veiculam noticias falsas, conhecidas por fake news, podendo ser sobre os mais diversos assuntos e
areas, fabricadas para serem disseminadas com a intencdo de enganar. O objetivo desse estudo foi
extrair do portal de fake news do Ministério da Satde as noticias falsas relacionadas a terapéutica
da COVID-19 (prevencao, tratamento e cura). Estudo transversal, descritivo, com dados obtidos do
portal do Ministério da Saude. Foram encontradas 84 noticias, das quais apenas cinco eram verdadei-
ras. Das 75 elegiveis, foram selecionadas as 37 que se referiam ao objetivo do estudo. As fake news
foram agrupadas quanto ao tipo de medida (consumo de alimentos ou bebidas fitoterdpicas, terapia
alopatica: medicamentos e vacinas e outros). Em seguida, verificou-se o meio predominante de divul-
gacdo das noticias. Das 37 fake news, 51,3% referiam-se ao consumo de alimentos ou bebidas e chas
para a prevengao, tratamento ou cura da COVID-19. A maioria foi disseminada através do WhatsApp
(56,7%). Conclui-se que a verificacdo de dados tem um papel crucial no contexto da pandemia atual,

e que as redes sociais precisam adotar meios para coibir a veiculacdo de fake news.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Noticias. Saude Coletiva.



FAKE THERAPEUTICS AGAINST COVID-19 BROADCASTED THROUGH SOCIAL ME-
DIA

ABSTRACT: World population is following the growth of COVID-19 pandemic in real-time, through
official information agencies and various means of communication, that often share fake news, which
can be about the most diverse subjects and areas, manufactured to be disseminated with the intention
of deceiving. This study’s purpose is to extract from Brazilian Ministry of Health fake news’ website
news about COVID-19 therapeutics (prevention, treatment and cure). Cross-sectional, descriptive
study, with data obtained from the Ministry of Health portal. 84 news were found, from which only 5
were true. Of the 75 available, 37 were selected. The fake news was grouped by measure (consump-
tion of herbal food or drink, allopathic therapy: medicine, vaccines and other). There was also means
of disseminating the news. From 37 fake news, 51,7% refer to food, drink and tea consumption to
prevent, treat or cure COVID-19. The majority was broadcasted by WhatsApp (56,7%). It is conclud-
ed that data verification has a crucial role in current pandemic context and social media need to adopt

ways to prevent fake news vehiculation.

KEYWORDS: COVID-19. News. Public health.

1. INTRODUCAO

Fakes news sdo informagdes falsas, podendo ser sobre os mais diversos assuntos e areas,
fabricadas para serem disseminadas com a intengdo de enganar, muitas vezes construidas com
algumas premissas basicas: sensacionalismo, exagero, titulos chamativos, etc. Para que desse modo,
as mesmas chamem a atencdo dos leitores, que ao ndo buscarem a confirmacao de sua veracidade,
iniciam a sua divulgagdo, seja pelas redes sociais, televisao, radio, etc, as propagando num clico de
desinformacao, cujos impactos podem ser inumeros (CONNAR; MURPHY, 2020).

Na area da satde, hé registro dessas noticias ja em 1918, as quais eram veiculadas pela im-
prensa e por autoridades. No Brasil, durante a pandemia da gripe espanhola, eram divulgadas as cha-
madas “receitas peculiares” para a cura da doenga e distribuiam um caldo “milagroso” a populagao
(ALBUQUERQUIE, 2020).

O uso do termo fake news € bem recente, passando a ser amplamente conhecido mundialmente
a partir de 2016, durante as elei¢des presidenciais norte-americanas e no Brasil, elas também ganha-
ram notoriedade durante a disputa presidencial no ano de 2018 (ALCOTT; GENTZKKOW, 2017;
PORCELLO; BRITES, 2018).

As fake news sdo velozmente disseminadas, gragas aos meios de comunicacdo disponiveis,

mas ¢ através das redes sociais que elas alcancam sua maior cobertura. Em momento decrise, elas en-



contram um espago fértil para a sua propagacado, aproveitando-se da fragilidade humana num cendario
marcado por medos, incertezas e outros males vivenciados pela sociedade. Quem dissemina essas no-
ticias ndo considera os prejuizos que as mesmas podem causar de diversas ordens: econdomica, social,
moral e fisica (FREITAS; DANTAS, 2014).

Em casos de situagao emergencial na area de satde, como surtos, epidemias e pandemias, a
comunicacao ¢ essencial, e a informacao precisa dos fatos auxilia os 6rgaos responsaveis a tomarem
medidas mais eficazes. Nesse cendrio, as fake news agem em desencontro com os objetivos dos 6r-
gaos de saude, pois costumam desvalorizar o conhecimento cientifico e colocar a prova os avangos
da atividade académica em direcao a preservacao da vida. Tais noticias ganham ares de verdade na
medida em que se alimentam (e causam o incentivo) da desconfianga da populagao na medicina con-
vencional e nas instituicdes da saude mantidas pelo Estado (BRASIL, 2020; TEIXEIRA; SANTOS,
2020).

A pandemia da COVID-19, originada na China em 2019, causada pelo virus Coronavirus
da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), disseminou-se rapidamente e, em pouco
tempo alcangou 215 paises e territorios, dentre eles o Brasil. Até o dia seis de maio de 2020, foram
registrados mais de 3,6 milhdes de casos no mundo e 251.446 mil 6bitos. No Brasil, sdo mais de 125
mil casos e 8.536 obitos (BRASIL, 2020; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Criadores e divulgadores de fake news viram na pandemia uma oportunidade de atuar no cam-
po da satde, desconsiderando os riscos que tais noticias podem gerar a vida das pessoas. Logo, sur-
giram informagdes de toda natureza, desde a origem do virus a cura da doenca. Assim, para combater
as fake news sobre satude, o Ministério da Satide (MS) esté disponibilizando um nlimero de WhatsApp
para envio de mensagens da populacdo. O canal é um espaco exclusivo para receber informacées
virais, que serdo apuradas pelas areas técnicas e respondidas oficialmente se sdo verdadeiras ou fal-

Sas.

O objetivo deste estudo foi identificar as noticias consideradas fake news pelo Ministério da

Saude e relacionadas a prevencao, tratamento e cura da COVID-19.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo documental, cuja base de dados foi a pagina do ministério da satde

(https://www.saude.gov.br/fakenews). A busca pelas noticias analisadas pelo ministério da saude foi

realizada no periodo de 29 de janeiro a 30 de abril por dois pesquisadores de forma independente.
Nenhuma inconsisténcia na busca foi observada. Para a selecdo das noticias aplicou-se os critérios
de inclusdo: presenca dos termos “coronavirus” e/ou “COVID-19”; referir-se a medidas prevengao,
tratamento ou cura. As noticias nao foram lidas na integra, pois o site nao as disponibiliza, apresen-
tando apenas um trecho, contendo a cerne da noticia, e, classificando a mesma em “fake news” ou
“Verdade”.



A andlise de dados consistiu na inclusao das noticias que se referiam a prevengao, tratamento
e cura da COVID-19, seguida da categorizagdo em alimentos ou bebidas fitoterapicas, alopaticos
(medicamentos e vacinas) e outras. Também foi observado o veiculo de disseminagdo utilizado pelos

divulgadores e a contra-argumentacao apresentada pelo MS em seu site.

3. RESULTADOS

Foram encontradas 84 noticias analisadas pelo Ministério da Satde, referentes ao periodo de
29 de janeiro a 30 de abril, das quais cinco foram excluidas por serem verdadeiras. Das 79 restantes,
42 foram excluidas por ndo atenderem aos critérios de inclusdo propostos, restando 37 fake news

analisadas. O processo de sele¢do encontra-se apresentado na Figura 1.

Noticias analisadas pelo Ministério da Satide (n=84)

Excluidas por serem verdadeiras
(n=5)

v

Noticias elegiveis (n=79)

Excluidas por ndo atenderem
aos critérios de inclusdo
propostos (n=42)

h 4

Noticias incluidas na analise (n=37)

Figura 1- Processo de selegdo das noticias no portal de fake news do Ministério da Satde.

Das 37 fake news, 19 delas (51,3%) referiam-se ao consumo de alimentos ou bebidas e chas
para a prevencao, tratamento ou cura da COVID-19. Secundariamente, 29,7% das noticias tratavam

de tratamento alopatico ou vacinas (Tabela 1).



Tabela 1- Distribui¢do das fake news sobre COVID-19 analisadas pelo Ministério da Saude por categorias terapéuticas.

Categoria f (%)
Alimentos e bebidas fitoterapicas 19 51,3
Alopaticos 11 29,7
Outros 7 19,0
Total 37 100

Quanto ao veiculo de divulgagao, as fake news foram veiculadas por variados meios, dentre os
identificados: WhatsApp, Youtube, e-mail e instagran. No entanto, a maioria foi disseminada através
do WhatsApp (56,7%), seguido de meio indeterminado (24,3%) (Tabela 2).

Tabela 2- Distribui¢do das fake news sobre COVID-19 analisadas pelo Ministério da Satide segundo veiculo de divulga-

¢do.
Veiculo de disseminagao f (%)
WhatsApp 21 56,7
Indeterminado 9 243
YouTube 3 8,1
Outros 2 5,5
Email 1 2.7
Instagram 1 2,7
Total 37 100
4. DISCUSSAO

O elevado percentual de noticias falsas detectado pelo MS declara uma situacao grave, dado
o impacto negativo que as mesmas podem provocar na saude das pessoas. Por se tratar de uma doen-
¢a nova, de facil contagio e que tem provocado a morte de milhares de pessoas em todo o mundo, é

natural que haja sede de informacao, sendo este um cenario fértil para a disseminagao de fake news.

No presente estudo, observou-se que de 79 noticias fake news, 46,8% delas tratavam-se de
medidas terapéuticas (prevenc¢do, tratamento ou cura). O estudo de Neto et al. (2020) realizado com
o mesmo banco do MS, em periodo anterior ao deste estudo indicou que 37% das informacgdes versa-
vam sobre terapéutica e 63% sobre informagdes gerais. Em nivel internacional, Brennen et al. (2020)
constataram que entre 225 publicagdes, 29% das informagdes eram sobre tratamento, cura e diagnds-
tico. Enquanto no presente estudo o veiculo de divulgacdo das fake news predominante foi uma rede

social privada, neste outro, a maioria foi divulgada por redes sociais publicas.



Ainda ndo hé vacina anti-COVID-19 e vérios protocolos terapéuticos encontram-se em fase
de teste. Essa condi¢do contribui para que varias informagdes falsas sejam veiculadas a respeito de
medidas preventivas a curativas. Entre as preventivas, sdo inimeras as indica¢des de alimentos que
impediriam a entrada e/ou permanéncia do virus no organismo, chéas e outras bebidas fitoterapicas
capazes de eliminar o virus. Somado a isso € mais agravante sdo as noticias sobre os farmacos que
apresentaram eficacia em alguns testes. Muitos dos medicamentos em teste sdo de uso continuo con-
tra algumas enfermidades, ou adotados no tratamento de outras doencgas infecciosas como Aids, ma-

laria, ebola, parasitoses e outras.

O risco da disseminagao de uma noticia falsa como essa pode provocar diversos prejuizos tais
como, a falta da medicagao para os usudarios de uso continuo, devido a elevada busca pela populacao
em geral, ja que muitos desses farmacos podem ser comprados sem prescri¢ao médica e riscos a sau-

de, associados a automedicagao.

Na area preventiva, a OMS considera que as fake news representam uma das causas da baixa
taxa de imunizacdo contra doengas, principalmente nos paises subdesenvolvidos. No Brasil, elas
exerceram forte influéncia na baixa cobertura vacinal contra a febre amarela e sarampo no Brasil. Esta
ultima havia sido erradicada no pais, mas apds uma série de informagoes falsas divulgadas, parte da
populagdo se voltar contra a vacinagdo, contribuindo para o retorno da doenga. Em 2019, foram no-
tificados quase 16 mil casos e 15 mortes (TEIXEIRA; SANTOS, 2020; FREITAS; DANTAS, 2020;
BRASIL, 2020).

Quanto a pandemia da COVID-19, a populagdo estd sendo “bombardeada” por noticias ver-
dadeiras e falsas. A expansdo da mesma em nimero de casos e Obitos ¢ acompanhada em tempo
real. Somado a isso, grande parte da populagdo encontra-se confinada, e os meios de comunicagao
virtuais sdo a ponte entre elas e a realidade, tornando-as mais vulneraveis tanto para receber como
para divulgar tais noticias, de acordo com seus julgamentos. Pennycock et al. (2020, no prelo), em
avaliacdo experimental, percebeu que o compartilhamento e a percepgao de noticias falsas sobre o
COVID-19 sao feitos com base na necessidade de compartilhar a informagao pela sensacdo de medo e
pelo intuito de cooperacdo. Que os usuarios ao sofrerem a minima interveng¢ao (incentivo a reflexao),

reconsiderariam a percepcao da noticia e a sua a¢do de compartilha-la.

A facilidade de acesso a internet e a hiperinformagao podem provocar a banalizagdo do co-
nhecimento, mesmo que aproxime as pessoas do conteudo informacional. O mundo digital enalteceu
a “informagdo espetacularizada”, onde os discursos sdo construidos e reproduzidos sem o compro-
misso com a veracidade daquilo que ¢ informado. Assim, tais informacdes escondem intengdes prag-
maticas de dominio, poder, indugdo, manipulagdo, entre tantas outras formas de retorica (MAIA;
BIOLCHINI, 2019).

Nesse contexto, os meios de comunicagdo exercem um papel fundamental na comunicagao
em saude, devendo este prover informagdes veridicas e criveis, com a finalidade de esclarecer e cons-

cientizar a populacdo, bem como contribuir com o combate a divulgacao de fake news.
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5. CONCLUSAO

Conclui-se que a verificagdo de dados tem um papel crucial no contexto da pandemia atual,
esclarecendo desinformagdes quanto as questdes clinicas do virus. Os achados apontam o WhatsApp
como o maior veiculo de propagagdo de noticias falsas no contexto brasileiro, constituindo com as
redes sociais um ambiente de risco para individuos com menor nivel socioeducacional, o que sugere

a necessidade de intervenc¢ao na perspectiva de mitigar esse problema.

Ademais, cabe as proprias redes sociais a mediacao do conteudo sobre noticias de satude pela
implementa¢do de moderacao assistida, a diminui¢cdo de trafego respectivo aos sites com historico
de veiculacdo de fake news e etapas de aviso ao compartilhar noticias sobre a pandemia e assuntos

relacionados, com a finalidade de reduzir a veiculagdo das noticias falsas.
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