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PREFÁCIO
	 O	ano	de	2020,	com	certeza,	ficará	marcado	na	história.	Pois,	uma	pandemia	parou	o	mundo.	
Surpreendeu-nos, trazendo consigo inúmeros impactos na vida das pessoas. Isso tudo causou mu-
danças não apenas nas questões emocionais e afetivas como, por exemplo, na forma das pessoas se 
relacionarem, mas também, a respeito da saúde de forma geral, ou seja, psicológica e/ou física. Além 
do aspecto social e de saúde, a pandemia de COVID-19 provocou também consequências no âmbito 
político-econômico de diversos países. 

 Com isso, selecionamos trabalhos que abordam o tema, mostrando os impactos em diversas 
áreas, tais como na epidemiologia, na saúde pública e do trabalhador, nas ciências farmacêuticas, 
medicina, nutrição, economia e sociedade, odontologia e alguns trabalhos também relacionados à 
educação em saúde. 

 Em nossos livros selecionamos um dos capítulos para premiação como forma de incentivo 
para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este livro, o premiado foi 
o capítulo 16, intitulado “Relação do desenvolvimento de delirium em pacientes com COVID-19 
hospitalizados em unidade de terapia intensiva”.
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RESUMO: Introdução: O panorama atual no campo da saúde pública trazido pela pandemia do novo 
coronavírus	é	considerado	um	grande	desafio	do	século	XXI.	À	medida	que	enfermeiros enfrentam a 
pandemia, aumenta o estresse laboral.	Objetivou-se,	portanto,	discutir,	a	partir	da	literatura	científica,	
a prevalência, fatores de risco e efeitos do estresse ocupacional nos enfermeiros que estão na linha 
de frente do combate ao novo coronavírus. Metodologia: O estudo se constitui por uma revisão da 
literatura	científica.	Para	a	definição	da	questão	de	pesquisa,	utilizou-se	da	estratégia	PICo.	A	busca	
pelos dados primários ocorreu nas duas primeiras semanas de agosto de 2020. Os critérios de inclusão 
foram artigos completos, publicados em inglês, português e espanhol. E os critérios de exclusão fo-
ram revisões, editoriais, dados indisponíveis para leitura na íntegra e aqueles estudos que fugissem do 
tema. Resultados e Discussão: A análise da literatura nos elucida altos índices de estresse ocupacional 
entre	 os	 profissionais	 da	 enfermagem.	Além	disso,	 ser	 filho	 único,	 longas	 jornadas	 de	 trabalho	 e	
ansiedade consistem em fatores de risco encontrados para o desenvolvimento desse estresse. Grande 
parte dos estudos nomeou o estresse ocupacional como fator de risco para diversos problemas de 
saúde, como Síndrome de Burnout, fadiga física e mental, esgotamento e desgaste psicológico. Con-
clusão: Conclui-se que os enfermeiros que lidam na frente do combate ao novo coronavírus possuem 
altas prevalências de estresse ocupacional relacionado a este contexto, e que ainda há carência de 
dados	primários	sobre	o	tema.	Chama-se	a	atenção	para	a	necessidade	da	inclusão	desses	profissionais	
ao desenvolver projetos de intervenção em saúde mental.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermeiros. Estresse Ocupacional. COVID-19.

OCCUPATIONAL STRESS IN NURSING PROFESSIONALS IN FRONT OF THE FIGHT 
AGAINST COVID-19

ABSTRACT:  Introduction:	The	current	panorama	in	the	field	of	public	health	brought	about	by	the	
new coronavirus pandemic is considered a major challenge of the 21st century. As nurses face a pan-
demic,	job	stress	increases.	Therefore,	the	objective	was	to	discuss,	from	the	scientific	literature,	the	
prevalence,	risk	factors	and	effects	of	occupational	stress	in	nurses	who	are	at	the	frontline	of	comba-
ting	the	new	coronavirus.	Methodology:	The	study	consists	of	a	review	of	the	scientific	literature.	To	
define	the	research	question,	the	PICo	strategy	was	used.	The	search	for	primary	data	that	occurred	
in	the	first	two	weeks	of	August	2020.	The	inclusion	criteria	were	complete	articles,	published	in	En-
glish, Portuguese and Spanish. And the exclusion criteria were revisions, editorials, data unavailable 
for	reading	in	full	and	those	studies	that	fled	the	theme.	Results	and	Discussion:	An	analysis	of	the	
literature reveals high levels of occupational stress among nursing professionals. In addition, being an 
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only child, long working hours and anxiety are risk factors found for the development of this stress. 
Most studies have named occupational stress as a risk factor for several health problems, such as Bur-
nout Syndrome, physical and mental fatigue, exhaustion and psychological exhaustion. Conclusion: 
It	is	concluded	that	nurses	who	deal	with	the	fight	against	the	new	coronavirus	have	high	prevalence	
of occupational stress related to this context, and that there is still a lack of primary data on the topic. 
Attention is drawn to the need for professional inclusion when developing mental health intervention 
projects.

KEYWORDS: Nurses. Occupational Stress. COVID-19.

1. INTRODUÇÃO

O panorama atual no campo da saúde pública trazido pela pandemia do novo coronavírus 
(SARS-CoV-2)	é	considerado	um	desafio	maior	no	século	XXI.	De	acordo	com	a	Organização	Mun-
dial da Saúde (OMS), os primeiros casos surgiram na China em meados de dezembro de 2019. No 
Brasil, os primeiros casos de infecção pelo SARS-CoV-2 foram registrados em fevereiro de 2020 
(GUIMARÃES, 2020).

O	conhecimento	científico	sobre	o	vírus ainda se mostra incipiente para as autoridades sanitá-
rias, sendo conhecidos aspectos como sua alta taxa de contágio e maiores índices de agravamento em 
grupos	específicos	como	idosos	e	pessoas	com	doenças	preexistentes.	Desta	maneira,	a	implantação	
de protocolos de atendimento,	e	os	cuidados	à	saúde	da	população	tornam-se	um	desafio	não	somente	
para pesquisadores responsáveis pelo gerenciamento de políticas públicas, como também para os 
profissionais	de	saúde que atuam em contato direto com os casos de infecção pelo novo coronavírus 
(GUIMARÃES, 2020).

Ademais, à medida que enfermeiros enfrentam a pandemia, aumenta o estresse relacionado 
ao	trabalho.	Os	enfermeiros	se	deparam	com	preocupações	sobre	o	suprimento	e	acesso	suficientes	a	
equipamentos	de	proteção	individual	(EPI);	pessoal	insuficiente	e	longas	jornadas	de	trabalho;	isola-
mento da família e amigos; discriminação e tratamento negativo daqueles que se preocupam com a 
disseminação do vírus por enfermeiras; administrar as responsabilidades familiares preocupação com 
os pacientes doentes e risco substancial de contrair o vírus (STELNICKI et al., 2020).

Estes	profissionais	estão	mais	expostos	a	 riscos	 relacionados	à	 saúde	ocupacional,	não	so-
mente	física	como	mental.	Dessa	forma,	o	estresse	causado	pela	mudança	abrupta	na	rotina	influen-
cia	um	estado	de	tensão	modificador	da	homeostase	de	uma	pessoa,	apresentando	sinais	e	sintomas	
psicossomáticos, como: taquicardia, gastrite, alterações cardiovasculares, insônia entre outros. Em 
consequência disso, afeta diretamente a qualidade de vida	dos	profissionais,	elevando	encargos	eco-
nômicos, devido ao adoecimento do trabalhador, ao absenteísmo e às licenças para tratamentos de 
agravos de saúde (JÚNIOR et al., 2020).

Além disso, segundo dados do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), não existe um 
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levantamento	oficial	do	número	de	profissionais	da	saúde	afastados	em	todo	o	Brasil.	Porém,	no	mês	
de	abril	de	2020	foram	realizadas	fiscalizações	in loco em 5.780 instituições de saúde no país. No le-
vantamento	situacional	pelos	Conselhos	Regionais	de	Enfermagem	(COREN),	identificou	que	4.602	
profissionais	foram	afastados	por	suspeita	de	COVID-19. Essa situação é grave ao indicar um alto 
índice	de	contaminação	na	categoria	e	insuficiência	de	EPIs	no	país	(HUMEREZ	et al., 2020).

Face à pandemia de COVID-19,	os	profissionais	de	enfermagem	vêm	sofrendo	desestímulo	
para se relacionarem com outros indivíduos por conta do medo e culpa, caso contaminem um ente 
querido  , podendo até mesmo resultar em óbito, consequentemente há um aumento no sentimento de 
isolamento (PEREIRA et al., 2020).

Importa frisar, que o trabalho do enfermeiro no ambiente hospitalar é caracterizado por obri-
gações e situações que os faz conviver com o sofrimento, o estresse, a dor e a morte, acrescentadas 
das condições inadequadas de trabalho e segurança e a baixa remuneração (PEREIRA et al., 2020).
Diante de uma pandemia como a que vivemos, a enfermagem faz parte de um dos grupos mais afe-
tados, expostos ao risco de contágio e da dor emocional que afeta consideravelmente a saúde mental 
(PRADO et al., 2020).

Frente	ao	exposto,	o	presente	trabalho	objetivou	discutir,	a	partir	da	literatura	científica,	a	prevalên-
cia, fatores de risco e efeitos do estresse ocupacional nos enfermeiros que estão na linha de frente do 
combate ao novo coronavírus.

2. METODOLOGIA

O	presente	estudo	se	constitui	por	uma	 revisão	da	 literatura	científica.	Para	a	definição	da	
questão de pesquisa, utilizou-se da estratégia PICo, em que: P (População) - “Enfermeiros”; I (Fenô-
meno de Interesse) - “Estresse Ocupacional” e Co (Contexto) - “COVID-19”. Desse modo, a questão 
de pesquisa foi: Quais são a prevalências, fatores associados e consequências do estresse ocupacio-
nal sofrido pelos enfermeiros na luta contra o COVID-19?

A busca pelos dados primários ocorreu nas duas primeiras semanas de Agosto de 2020, nas ba-
ses de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Scopus e Web of 
Science acessados via Portal de Periódicos da CAPES (Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal 
de Nível Superior), e Literatura Latino-Americana em Ciências da Saúde (LILACS) e Base de Dados 
de Enfermagem (BDENF) via Biblioteca Virtual em Saúde (BVS).

Os descritores nos idiomas português e espanhol, utilizados para busca nas bases LILACS e 
BDENF, foram selecionados entre os indexados aos Descritores em Ciências da Saúde (DeCS), e para 
as bases MEDLINE, Scopus e Web of Science foram usados os termos Medical Subjetcs Headings 
(MeSH) em inglês, segundo o Quadro 1.
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Quadro 1- Descritores e termos MeSH utilizados para busca nas bases de dados por idioma

DeCS MeSH
Acrônimo Idioma

Português Português Inglês
P Enfermeiros Enfermeros Nurses
I Estresse Ocupacional Estrés Laboral Occupational Stress
Co COVID-19 COVID-19 COVID-19

Fonte: Autores, 2020

O operador booleano AND serviu para formar as estratégias de busca, sendo usadas da se-
guinte forma: Enfermeiros AND “Estresse Ocupacional” AND COVID-19; as buscas em inglês e 
espanhol funcionaram da mesma forma.

Na Figura 1 constam os números de publicações nas bases, excluídos por se encontrarem em 
mais	de	uma	base	diferente,	selecionados	para	leitura	na	íntegra	e	elegíveis.	A	amostra	final	foi	de	6	
artigos.

Quadro 1- Descritores e termos MeSH utilizados para busca nas bases de dados por idioma

Fonte: Autores, 2020
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Os critérios de inclusão foram artigos completos, publicados em inglês, português e espanhol, 
que trouxessem em seus resultados, a prevalência ou os fatores de risco e consequências do estresse 
ocupacional entre os enfermeiros na linha de frente do combate à pandemia do SARS-Cov-2, sem 
recorte temporal. Por sua vez, os critérios de exclusão foram revisões, editoriais, dados indisponíveis 
para leitura na íntegra e aqueles estudos que fugissem do tema.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

Os estudos elegíveis para a amostra estão apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Distribuição dos estudos por título, autores, ano de publicação, periódico, objetivo do estudo

Título do artigo Autores/Ano de 
publicação

Periódico Objetivo

A Comparison of 
Burnout Frequency 
Among Oncology 
Physicians and

Nurses Working on 
the Frontline and 
Usual Wards During 
the COVID-19

Epidemic in 
Wuhan, China.

WU Y 
et.al./2020

Journal of 
Pain and 
Symptom 
Manage-
ment

O objetivo deste estudo foi avaliar 
a prevalência de fadiga entre enfer-
meiros de linha de frente do

combate ao COVID-19 em Wuhan, 
China, e analisar seus fatores que 
influenciam	a	fadiga.

Foi utilizado um desenho transver-
sal, multicêntrico, descritivo e amos-
tra de conveniência.

Burnout and its 
influencing	factors	
between frontline 
nurses and nurses 
from other wards 
during the outbreak 
of

Coronavirus Dis-
ease - COVID-19- 
in

Iran.

HOSEIBABADI 
TS et. al./2020

Investiga-
ción y Edu-
cación en 
Enfermería

Avaliar o nível de burnout durante 
um surto de COVID-19	e	identificar	
seus	fatores	que	influenciam	entre	
enfermeiros de primeira linha e en-
fermeiros de outras enfermarias.
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Prevalence and In-
fluencing

Factors on Fatigue 
of First- line Nurses 
Combating with 
COVID-19 in Chi-
na: A Descriptive 
Cross-Sectional 
Study.

ZHAN YX et 
al/2020

Current Me-
dical Scien-
ce

Avaliar a prevalência de fadiga entre 
enfermeiros de linha de frente do 
combate ao COVID-19 em Wuhan, 
China, e analisar seus fatores que 
influenciam	a	fadiga.

Psychosocial bur-
den of healthcare 
professionals in 
times of COVID-19 
– a survey conduct-
ed at

the University Hos-
pital Augsburg.

ZERBINI G et. 
al./2020

German 
Medical 
Science

Investigar a carga psicossocial de 
médicos e enfermeiras, dependendo 
do grau de contato com Pacientes 
COVID-19.

The Psychological 
Change Process of 
Frontline Nurses 
Caring for Patients 
with COVID-19 
during Its Outbreak.

ZHANG Y et. 
al./2020

Issues in 
Mental 
Health 
Nursing

Identificar	o	processo	de	mudança	
psicológica das enfermeiras cadas-
tradas que atuaram no epicentro do 
surto COVID-19.

Work stress among 
Chinese nurses to 
support Wuhan in 
fighting	against	
COVID‐19 epidem-
ic.

MO Y et. 
al./2020

Journal of 
Nursing Ma-
nagement

Investigar o estresse no trabalho en-
tre enfermeiras chinesas que estão 
apoiando Wuhan na luta contra o 
COVID ‐ 19 e explorar os fatores de 
influência	relevantes.

Fonte: Autores, 2020

Percebe-se, em primeiro momento, predominância dos métodos transversais nos estudos com-
ponentes do presente trabalho, sendo cerca de 83,4% (n = 5) deste delineamento e apenas 16,7% 
(n	=	1)	dos	demais	métodos	de	delineamento,	especificamente,	qualitativo	descritivo.	Com	relação	
ao idioma, todos foram publicados no idioma inglês. Quanto ao país de origem, aproximadamente 
66,6% (n = 4) dos estudos foram realizados na China, aproximadamente 16,7% (n = 1) foram condu-
zidos no Iran e 16,7% (n = 1) na Alemanha.

No que se refere à prevalência do estresse ocupacional	entre	os	profissionais	de	enfermagem	
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que atuam na linha de frente do combate ao COVID-19, a análise da literatura nos elucida altos ín-
dices	desta	doença	ocupacional	entre	esses	profissionais,	inclusive	em	grandes	amostras	de	pessoas,	
como evidenciado em um estudo descritivo transversal realizado com 2667 enfermeiros em Wuhan, 
na	China,	em	que	cerca	de	62%	desses	profissionais	(N	=	1268)	se	encontravam	no	grupo	de	estresse	
percebido (ZHAN et al., 2020).

De semelhante forma, a maioria dos estudos componentes da presente discussão apresentaram 
diferenças entre o estresse sofrido pelos enfermeiros que estão na linha de frente do combate à pande-
mia, e os que não estão, em que o estresse ocupacional	da	população	de	interesse	foi	significativamen-
te maior nestes quando comparado ao estresse no trabalho sofrido pelos enfermeiros das enfermarias 
regulares (HOSEIBABADI et al., 2020; ZERBINI et al., 2020).

Contudo, houve certa discrepância entre os achados analisados, nos quais em um estudo chi-
nês	realizado	com	190	profissionais	de	enfermagem,	96	destes	da	linha	de	frente,	76%	destes	últimos	
discordaram veementemente ou discordaram que ele e/ou ela se sente mais esgotado agora em compa-
ração com antes da crise COVID-19, assim como menores níveis de Burnout, ambas as complicações 
diretamente relacionadas ao estresse ocupacional,	com	diferenças	significativas	(WU	et al., 2020).

Acerca dos fatores de risco para o estresse ocupacional entre a população de interesse enquan-
to no contexto aqui descrito, além da exposição maior ao vírus	supracitada,	ser	filho	único,	longas	
jornadas de trabalho e ansiedade foram os fatores apontados por uma pesquisa feita na China com 180 
profissionais	de	enfermagem	(MO	et al., 2020). Os resultados de Mo et al, 2020 evidenciaram que 
quanto maior era carga de estresse total, maior era o escore de ansiedade medido.

O mesmo estudo também apontou que o escore de carga total de estresse foi positivamente 
correlacionado com o instrumento que foi utilizado para medir a ansiedade nesta pesquisa.

Outrossim, um estudo qualitativo descritivo realizado em um hospital de Wuhan, China, trou-
xe por meio das discussões com os 23 enfermeiros da amostra, os desconfortos físicos causados pelo 
uso de EPIs.	Nesta	pesquisa,	os	profissionais	afirmaram	que	a	vestimenta	pesada	do	EPI	fazia	com	
que	sentissem	dificuldade	para	respirar	e	sofressem	de	desconforto	no	peito,	sendo	este	desconforto	
responsável pelo agravamento do seu estresse psicológico (ZHANG et al., 2020).

Por	fim,	em	se	tratando	das	consequências	do	fenômeno	de	interesse	aqui	abordado,	boa	parte	
dos estudos analisados pelos presentes autores nomearam o estresse ocupacional como fator de risco 
para diversos problemas de saúde, como Síndrome de Burnout, fadiga física e mental, esgotamento e 
desgaste psicológico (HOSEINABADI et al., 2020; ZHAN et al., 2020; ZERBINI et al., 2020).

Em pesquisa conduzida com 245 enfermeiros na cidade de Torbat Heydariyeh, Irã, 151 destes sendo 
do	grupo	de	exposição	ao	SARS-Cov-2,	estresse	no	trabalho	foi	considerado	significativo	fator	de	ris-
co para burnout relacionado a COVID-19, assim como principal fator relacionado com esgotamento 
(HOSEINABADI et al., 2020).Corroborando com o estudo , uma pesquisa com delineamento des-
critivo	transversal	realizado	em	Wuhan,	na	China,	o	estresse	percebido	influenciou	a	fadiga	física	e	
mental	em	uma	amostra	de	2667	enfermeiros,	com	diferenças	estatisticamente	significativas	(ZHAN	
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et al., 2020).

4. CONCLUSÃO

Conclui-se que os enfermeiros que estão na linha de frente do combate ao novo coronavírus 
ao redor do mundo possuem altas prevalências de estresse ocupacional relacionado a este contexto. 
O desconforto causado pelo uso de EPIs,	ser	enfermeiro	filho	único	de	sua	família,	longas	jornadas	
de trabalho e ansiedade foram os fatores de risco relacionado a esta doença ocupacional, e esta por 
sua vez elevou os níveis de Burnout, fadiga física e mental, esgotamento e desgaste psicológico entre 
esses	profissionais.

Percebe-se ainda que, há carência de dados primários acerca do estresse ocupacional entre os 
enfermeiros imersos nesse contexto a nível nacional e também mundial, tendo em vista que o número 
de publicações recuperadas acerca do tema foi pequeno.

Tendo em vista os dados discutidos, é essencial se levar em consideração as necessidades 
gerais	e	individuais	dos	profissionais	de	enfermagem	ao	desenvolver	programas	de	intervenção	em	
saúde mental, principalmente daqueles que estão na linha de frente do combate à pandemia, assim 
como aos serviços de saúde cabe a responsabilidade de melhorar as condições de trabalho e valoriza-
ção dos trabalhadores.
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