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PREFÁCIO
	 O ano de 2020, com certeza, ficará marcado na história. Pois, uma pandemia parou o mundo. 
Surpreendeu-nos, trazendo consigo inúmeros impactos na vida das pessoas. Isso tudo causou mu-
danças não apenas nas questões emocionais e afetivas como, por exemplo, na forma das pessoas se 
relacionarem, mas também, a respeito da saúde de forma geral, ou seja, psicológica e/ou física. Além 
do aspecto social e de saúde, a pandemia de COVID-19 provocou também consequências no âmbito 
político-econômico de diversos países. 

	 Com isso, selecionamos trabalhos que abordam o tema, mostrando os impactos em diversas 
áreas, tais como na epidemiologia, na saúde pública e do trabalhador, nas ciências farmacêuticas, 
medicina, nutrição, economia e sociedade, odontologia e alguns trabalhos também relacionados à 
educação em saúde. 

	 Em nossos livros selecionamos um dos capítulos para premiação como forma de incentivo 
para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este livro, o premiado foi 
o capítulo 16, intitulado “Relação do desenvolvimento de delirium em pacientes com COVID-19 
hospitalizados em unidade de terapia intensiva”.
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RESUMO: O ano de 2020 ficou marcado pela pandemia causada pelo novo coronavírus o mundo foi 
assustadoramente pego de surpresa, a Síndrome da Angústia Respiratória Aguda (SARA), desenca-
deada pelo agente causador o SARS-COV-2, acometeu indivíduos de todos os países, etnias e diversas 
classes sociais sendo necessárias ações conjuntas entre, políticos, gestores e representantes da saúde. 
As unidades de saúde necessitaram de programação organizacional para responder as dificuldades 
apresentada no que diz respeito aos recursos humanos. Objetivou-se conhecer o cálculo de dimen-
sionamento pessoal apropriado para reorganizar a equipe de enfermagem nas unidades hospitalares 
durante a pandemia do coronavírus. Trata-se de uma pesquisa bibliográfica, sistematizada, descritiva 
de abordagem qualitativa, foram utilizados 25 artigos na língua portuguesa entre os anos de 2015 e 
2020, a coleta de dados se deu através dos bancos de informações da SCIELO, LILACS e DBENF. 
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Percebeu-se a busca pela valorização dos recursos humanos decorrente da necessidade da reorganiza-
ção do serviço devido à pandemia. A pesquisa aponta para a necessidade de manter o recurso humano 
preparado para eventos como pandemia de maneira a minimizar transtornos causados por falta de pla-
nejamento e prestar uma assistência digna de qualidade com organização, cautela e profissionalismo 
tentando minimizar os danos para os profissionais e pacientes.

PALAVRAS-CHAVE: Recursos Humanos. Enfermagem. Pandemia.

SIZING HUMAN NURSING RESOURCES: CHALLENGES FOR THE REORGANIZA-
TION OF THE HOSPITAL SERVICE DURING THE CORONAVIRUS PANDEMIC

ABSTRACT: The year 2020 was marked by the pandemic caused by the new coronavirus, the world 
was frighteningly taken by surprise, the Acute Respiratory Distress Syndrome (ARDS), triggered by 
the causative agent SARS-COV-2, affected individuals from all countries, ethnicities and different 
social classes, requiring joint actions between politicians, managers and health representatives. The 
health units needed organizational programming to respond to the difficulties presented with regard to 
human resources. The objective was to know the calculation of appropriate personal dimensioning to 
reorganize the nursing staff in hospital units during the coronavirus pandemic. This is a bibliographic, 
systematic, descriptive study with a qualitative approach, 25 articles were used in the Portuguese lan-
guage between the years 2015 and 2020, the data collection took place through the SCIELO, LILACS 
and DBENF databases. The search for the valorization of human resources was perceived due to the 
need to reorganize the service due to the pandemic. The research points to the need to keep human 
resources prepared for events such as a pandemic in order to minimize disorders caused by lack of 
planning and provide decent quality care with organization, caution and professionalism, trying to 
minimize the damage to professionals and patients.

KEYWORDS: Human Resources. Nursing. Pandemic.

1. INTRODUÇÃO 

O ano de 2020 ficou marcado mundialmente pela pandemia causada pelo novo coronavírus, 
devido a Síndrome da Angústia Respiratória Aguda (SARA), desencadeada pelo agente causador o 
SARS-COV-2, acometendo indivíduos de todos os países, etnias e diversas classes sociais, portanto, 
estabelecendo um colapso na saúde pública de uma geração (SHANAFELT et al., 2020). Essas cir-
cunstâncias fizeram com que, o diretor da Organização Mundial de Saúde declarasse um estado de 
emergência pública em 11 de março de 2020 (BRASÍLIA, 2020).

  As descobertas dos primeiros casos e mortes deram-se no início do ano de 2020 e até 27 de 
julho em todo o mundo já haviam sido confirmados 16.114.449 casos da COVID-19, com maior pre-
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valência na América com 8.610.134, seguido pela Europa, com 3.234.043 de indivíduos infectados 
(OMS 2020). No Brasil, neste mesmo período registrou-se o total de 2.394.513 casos de infecção 
(OMS 2020), destes 1.634.274 casos de pessoas curadas da doença até 26 de julho de 2020. Foram 
disponibilizados 11.084 leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) habilitados pelo Governo Fede-
ral para uso de pacientes que apresente o caso grave da patologia (BRASIL, 2020).

 Em decorrência de tantas incertezas com relação ao agravo e seu comportamento foi neces-
sário uma corrida contra o tempo para atender a população acometida pelo covid-19 que crescia ab-
surdamente 10 vezes mais do que os habituais agravos epidêmicos ou endêmicos. Estratégias foram 
implementadas com ações conjuntas entre, políticos, gestores e representantes da saúde, decisões e 
orientações foram tomadas para que a população pudesse ser assistida para a obtenção de resultados 
satisfatórios (WOLF et al., 2020). Das unidades de saúde foi imposta uma programação organizacio-
nal para responder as dificuldades de instrumentos (aquisição de materiais e máquinas) e humanos 
(esquema de profissionais e equipes), formação de métodos de ação e planos de contingências (AL-
MEIDA, 2020), de modos que, todos os seguimentos pudessem ser reorganizados, evidentemente que 
o gerenciamento do recursos humanos da enfermagem foi observado como necessário e de grande 
relevância para o momento (COFEN, 2020). 

O sistema de saúde exigiu medidas diferenciadas que resultou em mudanças significativas na 
rotina dos profissionais de saúde acarretando possíveis problemas de saúde emocionais (OLIVEIRA 
et al., 2020). O enfermeiro com sua habilidade de gerir foi crucial para colocar em prática em sua 
unidade hospitalar as orientações dos órgãos reguladores de saúde no plano de combate à COVID-19. 
Nas múltiplas situações, o estímulo do trabalho em equipe, impulsionada pelo enfermeiro gestor, en-
grandeceu a assistência da enfermagem centrada no indivíduo (APEGEL, 2020).   

A enfermagem é a profissão que apresenta o maior número de profissionais dentro de uma 
unidade hospitalar muitos com carga horária de trabalho excessiva, desvalorização profissional, nú-
mero de profissionais reduzidos, com exposição extrema a diversos estressores (CARVALHO, 2018). 
Fatores estes percebidos com grande sensibilidade apontando para necessidade de mudanças efe-
tivas nas condições de trabalho desta categoria (BARBOSA et al. 2019). Mediante a problemática 
em exposição à pesquisa objetivou conhecer o cálculo de dimensionamento pessoal apropriado para 
reorganizar a equipe de enfermagem nas unidades hospitalares durante a pandemia do coronavírus 
e elencar as principais dificuldades apresentadas pela gerência de enfermagem no que se refere ao 
dimensionamento de recursos humanos de enfermagem para reorganizar o serviço hospitalar durante 
uma pandemia.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa reflexiva, qualitativa e sistematizada baseada em uma análise bi-
bliográfica elaborada a partir de artigos científicos extraídos da base de dados da Literatura Latino-
-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (Lilacs), Scientific Eletronic Library Online (SciElo) 
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e na Base de Dados de Enfermagem (BDENF), tendo como pergunta condutora: Qual será o dimen-
sionamento necessário para reorganizar a equipe de enfermagem em uma unidade hospitalar num 
momento de pandemia? 

Considerou-se como critérios de inclusão: informações de domínio público, na íntegra, nos 
idiomas português e inglês, publicados entre os anos de 2015 a 2020. A investigação dos dados foi 
executada no mês de julho a agosto de 2020, obtendo 30 artigos. A princípio, os artigos foram esco-
lhidos através da análise do título e do resumo, incluídos na pesquisa aqueles que abordaram o tema 
dando relevância à investigação. Destes, cinco foram excluídos, pois, exibiram discordância com o 
tema proposto ou não atendiam aos critérios de inclusão. Entretanto, o resultado desta pesquisa foi 
embasada por 25 artigos.

Após a junção dos artigos escolhidos pertinentes à pesquisa, deu-se uma nova análise inter-
pretativa, resultando nessa revisão bibliográfica. Esse estudo respeitou os aspectos éticos e legais 
indicando e explanando todas as fontes de dados utilizadas.

3. RESULTADOS E DISCURSÃO

Há décadas que a área de recursos humanos vem tentando buscar valorização dentro das or-
ganizações isto aconteceu na era tecnológica, da sustentabilidade e não poderia ser diferente com a 
pandemia. Adequações eram realizadas de acordo com as necessidades e as mudanças que surgiam, 
porém, a satisfação do colaborador não poderia ser deixada de lado, uma vez que o recurso humano 
precisava cumprir cobranças feitas pelo mercado de trabalho como, por exemplo, fornecer informa-
ção de qualidade, garantir apoio emocional, fortalecer lideranças, ser exemplo de empatia, coragem 
e adaptabilidade e ainda garantir sua saúde física, emocional e profissional, todavia algo chamou 
atenção para além da urgência da assistência era preciso manter o mesmo padrão de atendimento sen-
do que com um volume superior de atendimento e gravidade devido à pandemia foi aonde o recurso 
humano entrou em colapso (OLIVEIRA et al., 2020).

O afastamento de funcionários acometidos pelo vírus pandêmico causou transtornos no que 
concerne a redistribuição dos funcionários nos setores, fora necessário um malabarismo para rema-
nejamento, a fim de garantir qualidade no atendimento e como se não bastasse o absenteísmo de pro-
fissionais de enfermagem, perfeitamente percebido por causa dos que foram acometidos pela doença, 
sobretudo, por diversos fatores que indiretamente influenciaram neste desencadeamento de proble-
mas é o que mostra o quadro 1: Técnicas inadequadas para retirada de Equipamentos de Proteção In-
dividuais (EPI`s) contribuiu para a contaminação de alguns profissionais devido ao desconhecimento 
da mesma ou por vícios adquiridos ao longo do tempo de serviço; quantidade de EPI`s insuficiente 
indo de contra as normas da NR32 quanto ao tempo de uso do insumo, a qualidade duvidosa de EPI`s 
improvisados ou mesmo não apropriados como barreira para o tipo de agravo e sua virulência. 

Em detrimento destes fatores básicos e necessários inicia-se uma cadeia de problemas que 
impactaram na saúde psíquica dos profissionais de saúde, ora acometida pela depressão exacerbada 
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pelo medo de uma possível contaminação, ou perdas de familiares. Havia a preocupação com o rema-
nejamento para setores de alto risco de contaminação, tendo como consequência uma assistência de 
enfermagem além das necessidades esperadas (MEDEIROS, 2020).

 Gerenciar os recursos humanos mediante alto nível de stress requer controle, disciplina e 
criatividade. As unidades de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e seus números de leitos, no Brasil 
sempre foram insuficientes para a demanda, e durante a pandemia foi necessário improvisar leitos, 
aumentar número de leitos e consequentemente de profissionais de enfermagem para prestar assis-
tência. De acordo com COFEN (Conselho Federal de Enfermagem) (2020) o parecer normativo de 
número 02/2020 define que durante a pandemia do COVID-19, para cada 10 leitos de UTI é neces-
sário de 4 a 8 enfermeiros de acordo com a carga horária de trabalho e para os técnicos de 7 a 16 nos 
hospitais gerais e de campanha, já nas UTI`s, para cada 8 leitos é necessário 1 enfermeiro e 4 técnicos 
de enfermagem. 

Portanto, além das adequações preconizadas pelo COFEN no que se refere ao número de 
colaboradores para a quantidade de leitos de UTI, haveriam de ter o cuidado de como planejar um 
possível remanejamento entre os setores, de acordo com a disponibilidade do funcionário e conhe-
cimento técnico, e se acaso não fosse suficiente, apropriar-se-iam do plano B, com novas contrata-
ções tudo em tempo recorde, estes novos colaboradores deveriam possuir requisitos para preencher 
a vaga, como por exemplo: experiência com assistência de alta complexidade e disponibilidade para 
passar até mesmo 72h de plantão, contudo, determinadas ocasiões até mesmos sem experiência eram 
admitidos para que dessem conta da enorme demanda de doentes que surgiam vindo a sobrecarregar 
o colaborador enfermeiro que além de prestar assistência, necessitava orientar o novo contratado a 
desenvolver suas ações, adquirir rotinas e cumprir metas (MENESES, 2020).

Novos desafios surgiam à medida que eram implementadas ações sem planejamento acurado, 
um deles era a falta de tempo do profissional enfermeiro para assistir não só aos técnicos de enferma-
gem que chegavam ao serviço sem experiência alguma, bem como, colegas enfermeiros recém-gra-
duados e que naturalmente apresentavam inseguranças quanto a habilidades técnicas e de conheci-
mento (BARROS-DELBEN et al., 2020).  

Necessário é manter a equipe de enfermagem, para além de capacitada através da educação 
permanente, participar de uma escala de rodizio a cada três meses, de forma que o funcionário desen-
volva habilidades especificas e conheça a rotina dos setores do hospital em que trabalha, favorecendo 
remanejamentos quando necessário, independente de momentos atípico. As unidades hospitalares 
poderiam manter voluntários em treinamento durante um determinado período de tempo, e estes vo-
luntários passariam pelos setores daquela unidade e conheceriam suas normas e rotinas. Caso fosse 
necessário novas contratações, haveria uma lista de espera capacitada para assumir sem grandes difi-
culdades (CASTRO et al., 2020).

A ideia de manutenção de treinamentos periódicos, com os funcionários, voltados para si-
tuações atípicas, também é outra opção. Simulações de momentos pandêmicos e a necessidade de 
adequações e remanejamentos de recursos humanos (NOSSA, 2020). 
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Quadro 1- dificuldades e caminhos no enfrentamento a pandemia

AUTOR ANO DIFICULDADE CAMINHO
MEDEIROS 2020 Escassez de EPI`s- equipa-

mento de proteção individual.

Qualidade de EPI`s ineficaz.

Manter parceria com empresas 
para doação de insumos neces-
sários

Utilizar EPI`s preconizado pela 
NR 32 bem como, aprovados 
pela ANVISA.

SOUZA E SOU-
ZA

2020 Instalação de trauma psicoló-
gica por adoecimento ou óbito 
de amigos e/ou familiares.

Absenteísmo de funcionários.

Assistência psicológica ao fun-
cionário. 

Remanejamento entre setores.

Solicitação de comparecimento 
de voluntários contidos na lista 
de espera.

FALCÃO 2020  Sobrecarga de trabalho e car-
ga horária extensa de até 72h 
de plantão. 

Acúmulo de funções para o 
enfermeiro atrelado a falta de 
tempo entre prestar assistência 
e orientar o colaborador nova-
to para desenvolver as ações e 
cumprir metas.

Respeitar o gerenciamento de 
recursos humanos de acordo 
com o calculo de pessoal preco-
nizado pelo COREN e IST.

PAULA et. al 2020 Dificuldade em lidar com a 
morte, visto que, houve um 
aumento significativo do nú-
mero de óbitos e associa-se ao 
fracasso profissional.

Preparar os futuros e atuais pro-
fissionais para o momento da 
morte, pois se trata de um meca-
nismo natural da vida. 

SILVEIRA e 
ZONTA

2020 Mudança de fluxo de atendi-
mentos nas unidades de saúde 
para evitar aglomerações.

Aumentar o número de funcio-
nários para ordenar o fluxo 

Criar barreiras físicas tele- aten-
dimento, duas entradas nas 
unidades para separar os sin-
tomáticos dos assintomáticos. 
Reorganização de fluxo e edu-
cação permanente para que os 
funcionários mantivessem atua-
lizados sobre as mudanças.
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COSTA 2020 Número de leitos de UTI e a 
insuficiência do número de 
profissionais de enfermagem.

Cumprir as determinações do 
COREN quanto ao número de 
profissionais para o setor de alta 
complexidade. 

OLIVEIRA 2020 Técnica para desparamenta-
ção. 

Remanejamento de funcio-
nários para os setores de alta 
complexidade.

 Manter os profissionais atuali-
zados através da educação per-
manente 

Manter escala rotativa a cada 3 
meses 

Manter lista de profissionais vo-
luntários que passaram por trei-
namento atualizado.

4. CONCLUSÃO 

A pesquisa aponta para a necessidade de saber trabalhar em equipe todos juntos com único 
objetivo a estabilização de seu cliente, não deixando de olhar para o cuidador respeitando as norma-
tizações e leis trabalhistas, reorganizar o serviço hospitalar é também exigir mais do profissional de 
enfermagem, num momento desafiador para o profissional que sofre simultaneamente, com o medo, 
stress, perdas, desvalorização e que ainda assim precisa dar o seu melhor. Percebeu-se que não é o 
melhor caminho esperar acontecer para fazer, mais deve-se estar sempre pronto para e em condições 
de agir com qualidade, agilidade e conhecimento. Não adianta divulgar dados de acontecimentos de 
outras pandemias se não observamos os erros cometidos para que mantenhamos a equipe sempre 
atualizada e treinada para saber agir diante de um possível desastre biológico como uma pandemia.

.

5. REFERÊNCIAS

ALMEIDA J. A. Medicina Interna do Centro Hospitalar Universitário S. João na Pandemia 
COVID-19. Med Intensiv. 1-6, 2020.

Associação Portuguesa dos Enfermeiros Gestores e Liderança (APEGEL). Editorial. Lisboa; 
2020. Disponível em: <http://www.apegel.org/˃. Acesso em: 05 de agost. de 2020.

BARBOSA, L.G; DAMASCENO, R.F; SILVEIRA, D.M.M.L.; COSTA, S.M; LEITE, M.T.S. Re-
cursos Humanos e Estratégia Saúde da Família no norte de Minas Gerais: avanços e desafios. 
Cad. Saúde Colet. V.27, n.3, 2019.

BARROS-DELBEN, P.; CRUZ, R. M.; TREVISAN, K. R. R.; GAI, M. J. P.; CARVALHO, R. V. C.; 



375SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

CARLOTTO, R. A. C.; MALLOY-DINIZ, L. F. Saúde Mental em Situação de Emergência: CO-
VID-19. Revista Debates in Psychiatry. v.10, 2-12, 2020.

BRASIL. Ministério da Saúde. 2020. Disponível em: <https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
-saude/47259-covid-19-brasil-tem-1-634-274-de-pacientes-curados˃. Acesso em: 02 de agost. de 
2020.

BRASÍLIA. Organização Pan-Americana da Saúde. OMS afirma que COVID-19 é agora caracte-
rizada como pandemia. 2020. Disponível em: <https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_
content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875˃. Acesso em 27 de jul de 2020.

CARVALHO A.C.S. Estresse ocupacional entre enfermeiros que trabalham num hospital uni-
versitário: estudo do impacto do trabalho em turnos. Dissertação. Pernambuco. Universidade 
Federal de Pernambuco; 2018. 94f.

Cofen define dimensionamento mínimo da equipe de Enfermagem frente à Covid. Brasília. 
2020. Disponível em: <https://www.coren-df.gov.br/site/21353-2/˃. acesso em 06 de agost. de 2020.

COSTA D.A.M. Os desafios do profissional de enfermagem mediante a COVID-19. Gestão & 
Tecnologia Faculdade Delta Ano IX. V.1, n.30, 2020.

CASTRO, B.L.G. et al. COVID-19 e organizações: estratégias de enfrentamento para redução 
de impactos. Rev. Psicol., Organ. Trab., Brasília ,  v. 20, n. 3,1059-1063, 2020.

Enfermagem tem papel fundamental no combate ao coronavírus. Brasília. 2020. Disponível em: 
<http://www.cofen.gov.br/enfermagem-tem-papel-fundamental-no-combate-ao-coronavirus_77187.
html˃. acesso em 04 de agost. de 2020.

FALCÃO V.T.F.L. Os Desafios da Enfermagem no Enfrentamento a COVID-19.  Rev. Enferm. 
Digit. Cuid. Promoção Saúde. V.5, n.1, 1-2, 2020.

MEDEIROS, E.A.S. A luta dos profissionais de saúde no enfrentamento da COVID-19. Acta Paul 
Enferm, v. 33, 2020.

MENESES A.S. Gerenciamento Emergencial de Recursos da Atenção Primária a Saúde no En-
frentamento à Pandemia da COVID-19. SciELO Preprints, 2020.

NOSSA, P.N.M.S. Preparação e Cooperação Internacional em Cenários de Emergência Sanitá-
ria: Fragilidades Anunciadas num Contexto de Economia Global. Hygeia - Revista Brasileira de 
Geografia Médica e da Saúde, p. 321 - 335, 2020.

OLIVEIRA A.C.; LUCAS T.C.; IQUIAPAZA R.A. O que a pandemia da COVID-19 tem nos ensi-
nado sobre adoção de medidas de precaução. Texto Contexto - Enferm. v. 29, 2020.

OLIVEIRA, W. A., OLIVEIRA, C.E.A., SILVA, J.L., SANTOS, M.A. Impactos psicológicos e ocu-
pacionais das sucessivas ondas recentes de pandemias em profissionais da saúde: revisão inte-
grativa e lições aprendidas. Estudos de Psicologia. 2020.



376SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

OLIVEIRA, W.K.; DUARTE, E.; FRANÇA, G.V.A.; GARCIA L.P. Como o Brasil pode deter a 
COVID-19. Epidemiol. Serv. Saúde. V. 29, n. 2, 2020.

Organização Mundial de Saúde. Brasil; 2020. Disponível em: <https://covid19.who.int/˃. acesso 
em: 02 de agost. de 2020.

Organização Mundial de Saúde. Brasil; 2020. Disponível em: <https://covid19.who.int/region/
amro/country/br˃. acesso em: 01 de agost. de 2020.

PAULA G.S, GOMES A.M.T, FRANÇA L.C.M., NETO F.R.A, BARBOSA D.J. A enfermagem 
frente ao processo de morte e morrer: uma reflexão em tempos de Coronavírus. J. nurs. health. 
v.10, 2020.

SHANAFELT, T., RIPP J., TROCKEL M. Entendendo e lidando com fontes de ansiedade entre 
profissionais de saúde durante a pandemia de COVID-19. JAMA. v. 323, n.21: 2133–2134, 2020.

SILVEIRA J.P, ZONTA R. Experiência de reorganização da APS para o enfrentamento da CO-
VID-19 em Florianópolis. APS. v.2, n.2:91-6, 2020.

SOUZA e SOUZA L.P.S., SOUZA A.G. Enfermagem brasileira na linha de frente contra o novo 
Coronavírus: quem cuidará de quem cuida? J. nurs. health. v.10, 2020.

WOLF M.S., SERPER M., OPSASNICK L., O’CONOR R.M, CURTIS L.M., BENAVENTE J.Y., et 
al. Consciência, atitudes e ações relacionadas ao COVID-19 entre adultos com condições crôni-
cas no início do surto nos EUA. Surto: um corte transversal Pesquisa. Ann Intern Med. 2020.



469SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

ÍNDICE REMISSIVO

A

abandono da profissão  377, 382

ações estratégicas  406, 415

Administração de Serviços de Saúde  302

adoecimento psíquico  405, 407, 408, 413, 415

Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA)  127, 251, 310, 467

agente etiológico  64, 74, 85, 96, 108, 122, 462

agravos psicológicos  406

alimentação saudável  264, 268, 281, 285, 286

Amamentação  206, 208, 210, 211, 212, 213

ansiedade  194, 202, 287, 319, 336, 338, 339, 340, 376, 379, 381, 385, 391, 392, 396, 400, 406, 407, 408, 409, 410, 411, 

412, 413, 414, 415, 418, 422, 428, 430, 434, 436, 437, 438, 440, 441, 448, 449, 452

assistência digna de qualidade  369

atendimento  47, 74, 80, 83, 91, 92, 111, 124, 125, 126, 135, 159, 178, 179, 250, 251, 255, 268, 276, 282, 283, 284, 289, 

298, 303, 306, 315, 347, 354, 356, 358, 362, 363, 364, 371, 373, 379, 386, 413, 459, 464, 465, 466

ausência de vacina  122, 462

automedicação  146, 154, 454, 455, 456, 457, 459, 460, 461

B

bem-estar psicológico  409, 413, 431, 448, 449, 453

benefícios da amamentação  206, 209, 210, 212

Betacoronavírus  126, 186, 466

Bruxismo  337, 341

C

carga horária de trabalho excessiva  370, 405

ciência  159, 271, 273, 274, 276, 277

Cirurgia Bariátrica  264

Cloroquina  144, 146, 147, 148, 149, 162

comorbidades  34, 35, 50, 51, 52, 72, 74, 75, 76, 78, 79, 80, 137, 188, 194, 201, 202, 207, 243, 244, 265, 267, 284, 285, 

287, 288, 363, 378, 439

competências profissionais  377, 382

condições de trabalho  118, 364, 370, 377, 382, 392

consequências econômicas  294, 297, 449

construção de perspectivas  394

coronavírus  30, 31, 32, 36, 37, 39, 40, 41, 45, 46, 47, 49, 51, 52, 54, 55, 56, 57, 58, 61, 63, 69, 70, 74, 76, 78, 79, 84, 

85, 86, 87, 97, 101, 102, 105, 107, 108, 115, 116, 123, 124, 125, 126, 127, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 

138, 139, 141, 146, 147, 148, 152, 163, 164, 166, 177, 178, 182, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 196, 200, 



470SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

207, 210, 212, 243, 249, 250, 251, 252, 255, 258, 261, 265, 267, 271, 273, 274, 276, 277, 278, 281, 283, 285, 

290, 297, 299, 306, 309, 311, 319, 320, 336, 337, 338, 339, 341, 342, 351, 358, 364, 365, 368, 369, 370, 375, 

377, 378, 379, 380, 381, 382, 385, 386, 387, 392, 393, 394, 395, 406, 407, 413, 415, 417, 420, 421, 422, 423, 

424, 426, 428, 429, 433, 435, 436, 437, 459, 463, 464, 465, 466, 467

COVID-19  29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 61, 63, 64, 65, 

66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 

97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 

121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 134, 135, 137, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 

149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 

173, 176, 177, 178, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 

200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 243, 

244, 245, 246, 247, 248, 250, 251, 252, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262, 264, 265, 266, 267, 269, 

270, 271, 272, 273, 274, 275, 278, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 293, 294, 295, 

296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 315, 316, 317, 322, 323, 324, 336, 

337, 338, 339, 341, 342, 345, 346, 348, 349, 355, 356, 357, 358, 359, 361, 362, 363, 364, 365, 366, 367, 369, 

370, 372, 374, 375, 376, 377, 378, 379, 381, 382, 383, 384, 385, 386, 387, 388, 389, 390, 391, 392, 393, 394, 

395, 396, 397, 400, 401, 403, 404, 407, 408, 409, 410, 411, 412, 413, 414, 416, 417, 418, 419, 420, 421, 422, 

424, 425, 426, 429, 430, 431, 432, 433, 434, 435, 436, 437, 438, 439, 440, 441, 442, 443, 444, 445, 446, 447, 

448, 449, 450, 451, 453, 462, 463, 464, 465, 466, 467, 468

cuidado humanizado  302, 303, 423, 424

cuidados no pré-natal  199, 202

D

Delirium  165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173

depressão  194, 202, 244, 336, 338, 339, 340, 371, 379, 381, 406, 407, 409, 410, 411, 412, 415, 422, 430, 434, 436, 437, 

438, 440, 441, 448, 450

dermatite de contao  249

desgaste psicológico  385, 391, 392

desgastes dentários  337, 341

deteriorações emocionais  406, 415

Dieta  281

difícil isolamento  405

dinâmica familiar  448, 449, 450

disfunção músculo-esquelética  336, 339

distanciamento social  65, 95, 102, 107, 110, 118, 122, 124, 126, 144, 145, 182, 266, 272, 275, 278, 286, 297, 298, 307, 

358, 379, 409, 411, 414, 431, 436, 439, 448, 449, 450, 451, 452, 462, 464, 466

distúrbio neuropsiquiátrico  165

Doença de Kawasaki.  216

doença viral  64

dor orofacial  337, 338, 339, 340



471SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

E

Economia Médica  294

eczema  249, 250, 253

educação em saúde  45, 183, 209, 320, 454, 456, 457, 459

Enfermagem  36, 39, 61, 93, 122, 124, 127, 128, 149, 183, 197, 206, 208, 210, 212, 213, 254, 262, 300, 304, 316, 318, 

319, 321, 348, 356, 358, 361, 365, 366, 367, 369, 371, 372, 375, 376, 382, 386, 387, 392, 393, 417, 461, 462, 

464, 467, 468

enfermeiros  60, 120, 206, 212, 349, 358, 363, 372, 375, 385, 386, 387, 389, 390, 391, 392, 411, 420, 423, 424

Ensaio Controlado Randomizado  158, 160

Epidemiologia  30, 39, 46, 47, 54, 63, 72, 85, 92, 105, 108, 113, 127, 149, 433, 467

equilíbrio da vida  394

Equipamentos de Proteção Individual  249, 250, 253, 288, 345

esgotamento  311, 379, 385, 391, 392, 440

Espaço-tempo  394

estado psicológico da população  336, 338

estresse laboral  385

estresse ocupacional  364, 385, 387, 389, 390, 391, 392, 393

extração do leite  206

F

fadiga física e mental  385, 391, 392

fake news  150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 319

falta de planejamento  369

Família  183, 257, 374, 448

fisiopatologia  66, 130, 131, 132, 133, 136, 139, 167, 243, 410

G

Gestação  176, 182

gravidade clínica  122, 199, 201, 462

Gravidez  186

Grupos de Risco  72

H

Hidroxicloroquina  137, 144, 146, 147, 148, 149, 162, 164

Higiene das mãos  351

higienização  40, 54, 61, 107, 124, 250, 253, 260, 283, 351, 352, 353, 354, 464

higienização das mãos  351, 352, 353

hiperemia  249, 253

hipertensão  31, 50, 52, 72, 74, 76, 179, 188, 243, 244, 267, 275, 362, 410, 439

Hospitalização  166, 168

Humanização da Assistência  302



472SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

I

impacto na economia  420

impacto na saúde mental  420, 422, 423

impacto psicossocial  428, 430

impactos da pandemia  294, 296, 362, 364, 377, 379, 414, 421

Impactos na Saúde  356

indicadores cognitivos  434

indicadores de saúde  63, 69, 116, 117, 413, 434, 441

infecção por microrganismo  351

Infecção respiratória  85

infecções infectocontagiosas  115

Infecções por Coronavirus  72, 216, 218, 356

infectividade  108, 122, 131, 258, 260, 462

infraestrutura hospitalar  54, 61

Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPI)  258, 259, 261

Instituições de Saúde  319, 321

isolamento  46, 54, 58, 60, 61, 65, 66, 91, 92, 96, 101, 109, 110, 125, 126, 127, 139, 144, 145, 168, 172, 173, 179, 181, 

194, 195, 196, 199, 202, 203, 261, 264, 265, 266, 268, 283, 286, 295, 297, 307, 363, 379, 382, 386, 387, 394, 

395, 396, 400, 401, 405, 407, 408, 409, 410, 411, 412, 413, 414, 415, 420, 421, 422, 423, 424, 428, 429, 430, 

431, 432, 433, 436, 438, 439, 441, 448, 451, 453, 457, 465, 466, 467

L

lactente  206, 209

lesões de pele  249, 250, 251, 252, 253, 254, 255

lesões por pressão  249, 251, 252, 255, 256

linha de frente contra a Covid-19  249, 254, 255

M

manutenção da amamentação  206, 208

medicações orais  130

Medicina  29, 93, 104, 111, 129, 143, 164, 184, 205, 257, 271, 273, 274, 278, 316, 317, 355, 356, 374, 454, 460

medidas comportamentais de prevenção  122, 126, 462, 466

medidas de contenção da pandemia  95, 102

medidas de prevenção  45, 65, 85, 87, 91, 111, 122, 124, 127, 209, 249, 255, 260, 350, 407, 413, 462, 464, 467

medidas preventivas  39, 41, 46, 119, 122, 154, 209, 259, 273, 319, 358, 431, 462

medidas profiláticas  130, 139

medo  125, 146, 148, 155, 299, 336, 338, 339, 348, 372, 374, 379, 380, 381, 387, 400, 409, 412, 413, 414, 420, 423, 

428, 430, 431, 432, 434, 436, 437, 440, 441, 448, 450, 465

monitoramento das curvas epidêmicas  105, 107

Mortalidade infantil  176

mutação viral  271



473SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

N

níveis de estresse  340, 364, 434, 437, 441

Notícias  150

notícias falsas  150, 154, 155, 283, 319, 413

notícias inverossímeis  319

Nutrição  281, 282, 283, 285, 286, 289, 403

O

obesidade  74, 209, 243, 244, 264, 265, 266, 267, 286

Óbito  50

P

Pacientes  144, 145, 146, 170, 287, 288, 290, 340, 390, 440

pacientes oncológicos  76

Pandemia  30, 39, 47, 105, 206, 213, 214, 250, 280, 291, 294, 307, 311, 351, 353, 369, 374, 375, 377, 380, 393, 394, 

405, 406, 408, 428, 448, 453, 455

Pandemias  106, 176, 208

patógenos respiratórios  186, 252

perda da liberdade  428, 432

Perfil Epidemiológico  50

políticas públicas  75, 105, 106, 108, 113, 119, 120, 126, 149, 386, 424, 433, 466

pós-cirurgia bariátrica  264, 265

pós-pandemia  271, 409, 424, 431

Prática Clínica Baseada em Evidências  158, 159

Prevenção  47, 87, 122, 124, 125, 261, 462, 464, 465

profissionais de saúde  30, 36, 118, 119, 125, 127, 144, 148, 159, 162, 167, 168, 173, 181, 208, 249, 250, 251, 253, 254, 

255, 256, 259, 260, 271, 275, 284, 288, 289, 306, 307, 345, 346, 347, 348, 352, 362, 363, 364, 365, 367, 370, 

371, 375, 376, 377, 379, 380, 381, 382, 386, 393, 405, 411, 413, 415, 422, 424, 432, 434, 439, 440, 441, 465, 

467

proliferação de bactérias  351

Q

qualidade de vida  74, 180, 251, 264, 267, 286, 298, 337, 341, 366, 386, 394, 456

qualidade do sono  339, 409, 434, 437, 441

quarentena  53, 66, 109, 110, 172, 266, 295, 339, 349, 381, 382, 409, 411, 412, 413, 414, 420, 422, 423, 428, 430, 436, 

437, 448, 449, 456

R

Recursos Humanos  369, 374

redes sociais  150, 151, 154, 155, 159, 183, 276, 283, 324, 412, 437, 458

regulamentação  310, 315



474SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

relações familiares  448, 450, 451, 452, 453

resposta hiper inflamatória multissistêmica  216

resposta imunológica  281, 286, 436

Ressignificações  394

restrições sociais  434, 437, 438, 439

risco dos idosos  258

S

SARS-CoV-2  29, 30, 31, 32, 33, 37, 38, 40, 47, 54, 55, 57, 64, 69, 85, 86, 87, 92, 93, 95, 96, 101, 103, 105, 106, 107, 

112, 122, 123, 124, 126, 127, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 144, 145, 

146, 147, 148, 149, 151, 157, 158, 159, 162, 163, 166, 167, 170, 173, 177, 178, 184, 186, 187, 188, 190, 191, 

193, 194, 195, 196, 197, 199, 200, 201, 204, 213, 240, 243, 244, 252, 255, 261, 274, 284, 285, 287, 288, 291, 

295, 320, 336, 337, 339, 346, 356, 357, 378, 379, 383, 386, 395, 415, 442, 445, 462, 463, 464, 466, 467

Saúde Coletiva  120, 127, 150, 316, 415, 467

saúde de gestantes  199, 200, 201, 204

Saúde Indígena  115, 116, 117, 118, 119, 120, 121

saúde mental  275, 298, 306, 323, 339, 367, 377, 379, 380, 381, 383, 385, 387, 392, 393, 405, 407, 408, 411, 412, 413, 

414, 415, 416, 417, 420, 421, 422, 423, 424, 425, 428, 429, 430, 431, 432, 433, 434, 436, 437, 438, 439, 440, 

441, 448, 449, 450, 452, 453

saúde pública  39, 40, 54, 55, 87, 112, 123, 146, 166, 187, 200, 254, 276, 284, 310, 336, 338, 339, 345, 353, 369, 382, 

385, 386, 406, 411, 415, 420, 421, 422, 431, 435, 436, 440, 457, 463

segurança do profissional de saúde  345

Síndrome de Burnout  385, 391

síndrome de Kawasaki  216, 217, 218, 220

Síndrome de Linfonodos Mucocutâneos  217

Síndrome Respiratória Aguda Grave (SARS)  49, 51

síndromes gripais  65, 199, 201, 251, 255

sintomas psicopatológicos  428, 430

Sistema Único de Saúde  46, 75, 81, 115, 116, 206, 208, 299, 302, 311, 316, 346, 363, 364

situação nutricional  281, 285

sofrimento moral  377, 379, 380, 381, 382

subnotificação  63, 69, 95, 96, 97, 100, 101, 102, 103, 113, 364

T

taxa de letalidade  39, 45, 63, 66, 68, 72, 85, 88, 110, 356

taxa de mortalidade  33, 44, 63, 79, 89, 111, 259, 358, 361, 362, 363, 378, 437

taxa de transmissibilidade  105, 107

taxas de mortalidade  43, 75, 192, 242, 243, 362

teleatendimento  264, 266, 267, 268

terapia antiviral segura  144, 146

terapia farmacológica específica  96, 158, 163



475SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

terapia nutricional  281, 283, 285, 286, 289

Tratamento  144, 145, 146, 160

U

uso de EPIs  250, 345, 349, 391, 392

V

valorização profissional  377, 382

veículos midiáticos  319, 321

ventiladores mecânicos (VM)  310, 311

violência doméstica  194, 448, 451, 452

vírus  31, 32, 33, 37, 40, 46, 52, 53, 54, 61, 66, 67, 70, 73, 74, 85, 86, 91, 95, 96, 107, 109, 110, 115, 116, 122, 124, 125, 

126, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 144, 145, 148, 151, 152, 154, 155, 162, 166, 172, 177, 

179, 186, 187, 188, 196, 199, 200, 202, 206, 207, 208, 209, 212, 216, 217, 218, 243, 244, 252, 259, 260, 264, 

265, 269, 274, 284, 285, 319, 339, 348, 357, 371, 378, 379, 386, 391, 395, 397, 405, 406, 407, 408, 410, 413, 

422, 429, 430, 431, 435, 437, 441, 462, 464, 465, 466

Vírus da SARS  130

Vulnerabilidade em Saúde  258





https://www.facebook.com/omnis.scientia.9

@editora_omnis_scientia

https://editoraomnisscientia.com.br/

editoraomnisscientia@gmail.com




