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PREFÁCIO
	 O ano de 2020, com certeza, ficará marcado na história. Pois, uma pandemia parou o mundo. 
Surpreendeu-nos, trazendo consigo inúmeros impactos na vida das pessoas. Isso tudo causou mu-
danças não apenas nas questões emocionais e afetivas como, por exemplo, na forma das pessoas se 
relacionarem, mas também, a respeito da saúde de forma geral, ou seja, psicológica e/ou física. Além 
do aspecto social e de saúde, a pandemia de COVID-19 provocou também consequências no âmbito 
político-econômico de diversos países. 

	 Com isso, selecionamos trabalhos que abordam o tema, mostrando os impactos em diversas 
áreas, tais como na epidemiologia, na saúde pública e do trabalhador, nas ciências farmacêuticas, 
medicina, nutrição, economia e sociedade, odontologia e alguns trabalhos também relacionados à 
educação em saúde. 

	 Em nossos livros selecionamos um dos capítulos para premiação como forma de incentivo 
para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este livro, o premiado foi 
o capítulo 16, intitulado “Relação do desenvolvimento de delirium em pacientes com COVID-19 
hospitalizados em unidade de terapia intensiva”.
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RESUMO: Introdução: A pandemia do novo coronavírus (Covid-19) desencadeou mundialmente o 
interesse por informações a respeito do vírus, consequências e principalmente a cura. Nesse contexto, 
a disseminação das notícias se acelera e a inveracidade das mesmas tem sido pauta das Instituições 
de Saúde que buscam minimizar as Fake News, estas, circulam em veículos midiáticos através de 
notícias infundadas cientificamente prejudicando as ações de prevenção e combate à doença. Obje-
tivo: Analisar o impacto das Fake News no enfrentamento da Covid-19. Metodologia: Trata-se de 
uma revisão de literatura realizada nos bancos de dados Google Acadêmico e na Biblioteca Virtual 
em Saúde (BVS). Como critérios de inclusão se buscaram: artigos em português vinculados a esses 
bancos de dados, que abordassem a temática da pesquisa e que fossem publicados até maio de 2020. 
Foram considerados critérios de exclusão: artigos em outros idiomas, e aqueles que não correspon-
dem ao objetivo da pesquisa. Resultados: Diante de uma pandemia com um novo vírus circulante, a 
população se torna vulnerável de modo que as notícias falsas despertam sentimentos de angústia e an-
siedade, levando à procura de notícias as quais contradizem as evidências científicas e desencadeiam 
nas pessoas condutas inadequadas, desorientando-as quanto às medidas preventivas e incitando-as ao 
compartilhamento de notícias inverossímeis. Conclusão: Portanto, faz-se necessário a utilização de 
estratégias de mitigação para o combate da doença, bem como a organização de uma equipe prepa-
rada e especializada para trabalhar juntamente com autoridades de saúde no combate da propagação 
descontrolada de notícias falsas acerca do novo coronavírus.

PALAVRAS-CHAVE: Coronavírus. Fake News. Brasil.

COVID - 19: IMPACT OF FAKE NEWS ON THE PANDEMIC 

ABSTRACT: Introduction: The pandemic of the new coronavirus (Covid-19) sparked worldwide 
interest in information about the virus, consequences and especially the cure. In this context, the 
spread of fake news is accelerating and the untruth of them has been on the agenda of Health Insti-
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tutions that seek to minimize them, these circulate in media outlets through scientifically unfounded 
news, harming the prevention and fight against the disease. Objective: To analyze the impact of fake 
news in the confrontation of Covid-19. Methodology: It’s about a literature review carried out in the 
Google Scholar databases and in the Virtual Health Library (VHL). As inclusion criteria were sought: 
articles in Portuguese linked to these databases, that addressed the research theme and that were 
published until May 2020. Exclusion criteria: articles in other languages, and those that did not cor-
respond to the research objective. Results: In the face of a pandemic with a new circulating virus, the 
population becomes vulnerable so that the fake news arouses feelings of anguish and anxiety, leading 
to the search for news that contradict the scientific evidence and trigger inappropriate behavior in 
people, disorienting them on preventive measures and encouraging them to share improbable news. 
Conclusion: Therefore, it is necessary to use mitigation strategies to fight the disease, as well as the 
organization of a team prepared and specialized to work together with health authorities to combat the 
uncontrolled spread of fake news about the new coronavirus.

KEYWORDS: Coronavirus. Fake News. Brazil.

1. INTRODUÇÃO 

Ao longo dos anos a tecnologia provocou uma forma rápida e extraordinária de comunicação 
em todo o mundo, concedendo um vasto acesso às informações que constroem o conhecimento da 
população. Por outro lado, com o crescimento do mundo digital, o indivíduo não apenas é consumi-
dor do conteúdo disponível, agora também se torna produtor de conteúdo online (SOUZA JÚNIOR, 
2020).

Configurada como ferramenta necessária para o entendimento de uma população, a informa-
ção significa poder, por esse motivo, inúmeros esforços são realizados para a existência da educa-
ção em diversas áreas, como na saúde em que a partir do compartilhamento de uma informação de 
educação em saúde, pode-se por exemplo impugnar e prevenir diversas doenças, além de também 
contribuir para reduzir os medos e angústias sofridos pela população (VASCONCELOS et al., 2020).

Em situações emergenciais na área da saúde, como os surtos e pandemias, a comunicação se 
torna essencial para a propagação de medidas eficazes para diminuição do contágio e controle de da-
nos. Porém, a ascensão do acesso e compartilhamento de informações, proporcionadas pelas mídias 
sociais, trouxeram implicações para o coletivo global, provocando a vulgarização das Fake News 
(BRASIL, 2020).

Atualmente o mundo está atento para a situação da pandemia do novo coronavírus (SARS-
-CoV-2), que infectou e desencadeou a doença Covid-19 em um número considerável da população 
mundial, estimando 30.425 casos confirmados e 1.924 óbitos no Brasil, no período de dezembro de 
2019 até abril de 2020, o que por sua vez elevou a demanda de atendimentos, devido aos altos índices 
de indivíduos contaminados e gerou notável colapso dos serviços de saúde (GUO et al., 2020).
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Decorrente da contaminação, diversas informações sobre o tratamento sem embasamento 
científico foram divulgadas, fazendo com que as pessoas começassem a adquirir medicamentos e se 
automedicar de forma descontrolada, causando interações medicamentosas com resultados ainda des-
conhecidos, com a justificativa de acreditar ser a cura para uma doença tão pouco conhecida, mesmo 
que esta ação a longo prazo possa causar danos irreversíveis e riscos a vida (GUO et al., 2020). 

Por conseguinte, a disseminação das notícias se acelera e a inveracidade das mesmas tem sido 
pauta das Instituições de Saúde que buscam minimizar as Fake News, estas, circulam em veículos 
midiáticos através de notícias infundadas cientificamente prejudicando as ações de prevenção e com-
bate à doença (SOUSA JÚNIOR, 2020). Dessa forma, o presente artigo busca analisar o impacto das 
Fake News no enfrentamento da Covid-19.

2. METODOLOGIA 

O presente estudo trata-se de uma revisão de literatura que, segundo Mattos (2015), carac-
teriza-se pela busca da resposta de um questionamento feito pelo estudo através da análise e com-
preensão de um eixo do conhecimento, utilizando-se variados tipos de referenciais tais como: livros, 
artigos científicos, registros e relatórios governamentais, teses e dissertações, observando o que há de 
mais relevante sobre a temática abordada.

Para o levantamento dos artigos, foram realizadas buscas nos bancos de dados: Google Scho-
lar e na Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) entre os meses de março e maio de 2020, utilizando 
palavras-chave: Coronavírus, Fake News, Brasil com o operador booleano AND. Utilizou-se como 
critérios de inclusão: artigos em português vinculados a esses bancos de dados, que abordassem a 
temática da pesquisa e que fossem publicados até maio de 2020, sendo excluídos artigos em outros 
idiomas, e aqueles que não correspondem ao objetivo da pesquisa. 

Após a pesquisa bibliográfica foram alcançados 320 artigos, dos quais 317 encontravam-se 
na plataforma Google Scholar e 3 estudos na BDENF - Enfermagem, a partir disso, os artigos foram 
analisados em que pelo título 6 estudos compreenderam a temática e os critérios inclusivos. Após a 
leitura do resumo, 6 permaneceram selecionados e com a leitura na íntegra foram escolhidos 6 estu-
dos para a construção da revisão.

3. RESULTADOS

A partir das buscas realizadas nas bases escolhidas, foi realizada uma análise dos artigos na 
íntegra sendo selecionados 6 artigos para compor a amostra final deste estudo. O resultado das buscas 
nas bases encontra-se descrito no Quadro 1.
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Quadro 1- Síntese da estratégia de busca

Estratégia 
de busca

Base de da-
dos

Total de

artigos en-
contrados 

Após 
leitura 
do títu-

lo

Após 
leitura 

do resu-
mo

Após lei-
tura do 

artigo na 
íntegra

Total

Coronavírus 
AND Fake 
News 
AND Brasil

BDENF 3 1 1 1    1

GOOGLE 
SCHOLAR

317 5 5 5 5

MEDLINE 0 0 0 0 0

LILACS 0 0 0 0 0

Coronavírus 
AND Fake 
News AND 
Brazil

COCHRANE 0 0 0 0 0

TOTAL DE ARTIGOS NA AMOSTRA DO ESTUDO (sem repetições) 6

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

 

	 Após a composição da amostra, com o objetivo de analisar os dados principais e detalhamento 
dos artigos efetuou-se uma releitura dos mesmos e sequencialmente construiu-se um Quadro 2 com 
as distribuições dos artigos quanto aos autores, título, tipo de estudo e nível de evidência.

Quadro 2 - Síntese dos resultados baseada nos artigos para revisão de literatura

AUTORES TÍTULO TIPO DE 
ESTUDO

NÍVEL DE 
EVIDÊNCIA

NETO, Mercedes 
et al., 2020

Fake News no cenário da pan-
demia de Covid-19 

Estudo des-
critivo

Nível 6

JÚNIOR, João et 
al., 2020

Da desinformação ao caos:  
uma análise das Fake News 
frente a pandemia do Co-
ronavírus (COVID-19) no 
Brasil

Revisão bi-
b l i o g r á f i c a 
com método 
misto

Nível 5
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MATOS, Rafael, 
2020

Fake News frente a pandemia 
de COVID-19

Estudo des-
critivo

Nível 6

MARQUES, Ro-
nualdo, 2020

Fake News: Influência da saú-
de mental frente a pandemia 
da COVID-19

Revisão bi-
bliográfica

Nível 5

A L E X A N D R E , 
Marcolino, 2020

As Fake News preparam ou 
vulnerabilizam as pessoas? 
Um olhar sobre as fake circu-
lando nos grupos de whatsapp 
em Moçambique no tempo da 
COVID-19

Estudo des-
critivo

Nível 6

RECUERO, Ra-
quel; SOARES, 
Felipe, 2020

O discurso desinformativo so-
bre a cura do COVID-19 no 
Twitter: Estudo de caso

Revisão bi-
b l i o g r á f i c a 
com método 
misto 

Nível 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Considerado que as Fake News tomam dimensões inimagináveis e visando atingir o objetivo 
desta pesquisa, foram realizadas extrações dos principais resultados encontrados nos artigos, como 
está disposto no Quadro 3.

Quadro 3 - Exposição dos resultados principais relacionados às Fake News no contexto da pandemia de COVID-19

AUTORES DESFECHO
NETO, Mercedes et al., 2020 Os achados apontaram quatro tipificações 

das 70 Fake News sobre a pandemia de CO-
VID-19

SOUSA JÚNIOR, João et al., 2020 As Fake News apresentam um grande papel 
de desserviço à sociedade

MATOS, Rafael, 2020

As Fake News seguem alguns padrões como: 
linguajar alarmista, exageros e erros de por-
tuguês
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MARQUES, Ronualdo, 2020

O combate às Fake News torna a internet um 
local mais seguro e confiável para obtenção 
de informação

ALEXANDRE, Marcolino, 2020

Em Moçambique, as informações propaga-
das nas redes sociais fazem piada sobre a 
COVID-19. Acredita-se que a doença seja 
ocidental e seus corpos imunes

RECUERO, Raquel; SOARES, Felipe, 
2020

As informações falsas reproduzidas por 
usuários do Twitter estavam ancoradas em 
discursos políticos

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4. DISCUSSÃO 

De acordo com o estudo de Souza Júnior e outros autores (2020), cinco países europeus se 
destacaram na quantidade de buscas pela temática do novo coronavírus, uma vez que este dissemi-
nou-se rapidamente pelo continente, seguido de Estados Unidos na 10ª colocação, e o Brasil ocu-
pando a 21ª colocação. Observou-se também que, a procura por informações aumentou devido ao 
crescimento de casos da COVID-19 em diversos países, elevando também a disseminação de falsas 
notícias nas redes sociais.

	 Este fato, corrobora para um dos grandes impasses da pandemia: a vulgarização de informa-
ções incorretas, ou seja, as Fake News são compartilhadas nos aplicativos repetidamente de maneira 
que os indivíduos passam a aceitá-las como fonte confiáveis e verdadeiras. Desta forma, no cenário de 
enfrentamento de uma pandemia, as medidas preventivas como o afastamento social e higienização 
das mãos, que são indispensáveis para o combate e disseminação da doença, perdem sua eficácia, pois 
a comunidade adota princípios errôneos (MATOS, 2020).

	 Nesse aspecto, o aplicativo que mais contribuiu para propagação de notícias falsas foi o Wha-
tsApp, uma vez que não se pode ter o controle e acesso aos dados veiculados por ele; o Twitter tam-
bém foi bastante utilizado nesse processo. Por outro lado, o Facebook logrou êxito criando filtros 
para inibir as Fake News relacionadas à COVID-19, assim como os meios de comunicação do país, 
principalmente jornais, realizaram checagens e explicitou os fatos à comunidade (SOUSA JÚNIOR 
et al., 2020).

Em um estudo realizado por Marcolino (2020), que avaliou as Fake News circulantes em gru-
pos de WhatsApp de Moçambique, foi exposto que estas possuem visões socioculturais e estiveram 
relacionadas muito fortemente a cura para a doença, principalmente no que se referia a medicações 
naturais que fazem parte da história do país, tornando essas pessoas vulneráveis ao SARS-CoV-2, 
uma vez que estas agiram em desconformidade das orientações sanitárias.
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Em contrapartida, os conteúdos das mensagens aqui do Brasil segundo Recuero e Soares 
(2020), demonstram que o compartilhamento das notícias, foram exponencialmente divulgadas a 
partir da tentativa de refutação das evidências científicas realizadas por lideranças políticas, gerando 
dúvidas na população. Evidenciou-se também grande percentual de Fake News vinculados às de-
clarações de representantes de saúde, seguidos de mensagens relacionadas a terapêutica da doença 
(NETO et al., 2020).

Quanto à força das informações, estas desorientam o uso adequado de medidas protetivas con-
tra a COVID-19, como o uso de máscara e álcool gel, além de causar uma desvalorização dos órgãos 
de saúde e do Sistema Único de Saúde Brasileiro (SUS) (MATOS, 2020). Além disso, é notório que 
estas produzem um comportamento de risco diante da pandemia, tornando os indivíduos mais vul-
neráveis, impactando diretamente na saúde mental dos utilizadores das mídias sociais (MARQUES, 
2020).

Como estratégia de combate às Fake News e redução de danos, vale ressaltar a promoção 
de conteúdos científicos com adaptações acessíveis ao coletivo, buscando atingir os grupos sociais 
através de fontes apropriadas (MATOS, 2020). Esta medida pode potencializar os esforços e ações 
do Ministério da Saúde e redes de comunicação para conscientização das pessoas (SOUSA JÚNIOR 
et al., 2020).

Por fim, é necessário além das medidas já citadas, que haja um estímulo em educação digital, 
para que os usuários sejam impactados de tal forma que busquem a veracidade das notícias, vídeos, 
matérias no contexto virtual. Concomitante a isto, a inserção de políticas públicas que fiscalizem e 
tornem responsáveis os que partilham este tipo de notícias nas redes sociais diante deste cenário de 
medo e imprevisibilidade, pode auxiliar e gradativamente minimizar os danos causados pela veicula-
ção dessas notícias (MARQUES, 2020).

5. CONCLUSÃO 

Em virtude da pandemia pelo novo coronavírus, houve o aumento da ocorrência de Fake 
News, fato que sempre foi presente nos meios de comunicação, porém a busca desenfreada por infor-
mações acerca de uma doença, até então de origem ainda duvidosa, instiga a prática desordenada de 
criação de conteúdo, sendo a “terapêutica e cura da doença” assuntos mais compartilhados.  

	 Portanto, é evidente a necessidade de que sejam criadas estratégias de controle e repressão 
maciças a esse tipo de prática, com interação entre população e autoridades de saúde, viabilizando 
o acesso a informações científicas e confiáveis, contribuindo para o acesso à conteúdo seguro, uma 
vez que a disseminação de falsas notícias prejudica as ações de tratamento, controle e prevenção da 
COVID-19.
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