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PREFÁCIO
	 O	ano	de	2020,	com	certeza,	ficará	marcado	na	história.	Pois,	uma	pandemia	parou	o	mundo.	
Surpreendeu-nos, trazendo consigo inúmeros impactos na vida das pessoas. Isso tudo causou mu-
danças não apenas nas questões emocionais e afetivas como, por exemplo, na forma das pessoas se 
relacionarem, mas também, a respeito da saúde de forma geral, ou seja, psicológica e/ou física. Além 
do aspecto social e de saúde, a pandemia de COVID-19 provocou também consequências no âmbito 
político-econômico de diversos países. 

 Com isso, selecionamos trabalhos que abordam o tema, mostrando os impactos em diversas 
áreas, tais como na epidemiologia, na saúde pública e do trabalhador, nas ciências farmacêuticas, 
medicina, nutrição, economia e sociedade, odontologia e alguns trabalhos também relacionados à 
educação em saúde. 

 Em nossos livros selecionamos um dos capítulos para premiação como forma de incentivo 
para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este livro, o premiado foi 
o capítulo 16, intitulado “Relação do desenvolvimento de delirium em pacientes com COVID-19 
hospitalizados em unidade de terapia intensiva”.
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RESUMO: Atualmente vivenciamos uma das pandemias mais importantes da história causada por 
um novo coronavírus	(Sars-CoV-2),	tendo	significante	impacto	na	economia, saúde pública e saúde 
mental da sociedade em geral. O presente estudo teve como objetivo avaliar na literatura existente 
acerca do Covid-19 e seu impacto na saúde mental	de	profissionais	da	saúde	na	linha	de	frente.	Tra-
ta-se de uma revisão de literatura, bem como um estudo descritivo, observacional e qualitativo. Foi 
realizado	um	amplo	levantamento	bibliográfico,	em	diferentes	dias	do	mês	de	maio/2020,	utilizando	
os bancos de dados Lilacs, Medline, SciELO. Descritores utilizados foram: “Coronavírus”, “Saúde 
Mental”,	“Profissional	da	Saúde”. Mundialmente, estudos recentes sobre os impactos na saúde mental 
dos	profissionais	da	saúde	que	operam	de	forma	direta	com	as	pessoas	em	populações	infectadas	pela	
COVID-19 argumentam a relação entre o medo por estar exposto ao contágio e a situação de isola-
mento	e	confinamento,	bem	como,	as	medidas	de	quarentena	implementadas.	Visto	isso,	profissionais	
da saúde como: médicos e enfermeiros estão muito susceptíveis a implicações na sua saúde mental, 
pois presenciam diariamente momentos estressores no contexto da pandemia do novo coronavírus. 
Diante disso, é necessária a realização de projetos e práticas organizacional que venha a diminuir os 
impactos	na	saúde	mental	dos	profissionais	da	saúde	diante	da	pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Coronavírus. Saúde Mental. Profissional	da	Saúde.
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IMPACT OF COVID-19 ON THE MENTAL HEALTH OF FRONTLINE HEALTH PRO-
FESSIONALS: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: We currently experience one of the most important pandemics in history caused by a 
new	coronavirus	(Sars-CoV-2),	having	a	significant	impact	on	the	economy,	public	health	and	mental	
health of society in general. The present study aimed to evaluate in the existing literature about Co-
vid-19 and its impact on the mental health of health professionals on the front lines. It is a literature 
review, as well as a descriptive, observational and qualitative study. A wide bibliographic survey was 
carried	out,	on	different	days	of	May	/	2020,	using	the	Lilacs,	Medline,	SciELO	databases.	Descrip-
tors used were: “Coronavirus”, “Mental Health”, “Health Professional”. Worldwide, recent studies 
on the mental health impacts of health professionals who operate directly with people in populations 
infected by COVID-19 argue the relationship between fear of being exposed to contagion and the 
situation	of	isolation	and	confinement,	as	well	as,	the	quarantine	measures	implemented.	In	view	of	
this, health professionals such as: doctors and nursing are very susceptible to implications for their 
mental health, as they witness daily stressful moments in the context of the new coronavirus pande-
mic. Therefore, it is necessary to carry out projects and organizational practices that will reduce the 
impacts on the mental health of health professionals in the face of the pandemic.

KEYWORDS: Coronavirus. Mental health. Health professional

1. INTRODUÇÃO

Em meados de janeiro, 2020, a Organização Mundial da Saúde (OMS) apontou como emer-
gência um surto de um novo coronavírus na China. No mês de março, após inúmeros argumentações 
e busca de evidências, a OMS apresentou a disseminação em plano planetário da doença, no qual 
nomeada	de	Covid-19	e	definida	como	uma	pandemia	(OMS,	2020).	A	Covid-19	sucede	em	todos	
os continentes, em diferentes culturas e nacionalidades (CRUZ et al., 2020). Até 14 de maio de 2020 
foram	identificados	no	mundo	4.248.389	casos	da	Covid-19	e	294.046	mortes	(OMS,	2020).	

Atualmente vivenciamos uma das pandemias mais importantes da história, uma emergência 
nova causada por um novo coronavírus	(Sars-CoV-2),	tendo	significante	impacto	acerca	da	economia,	
saúde pública e saúde mental da sociedade em geral (MEDEIROS, 2020). Com o intuito de minimizar 
os impactos da pandemia, encurtando o pico de incidência e o número de mortes, vários países vem 
aderindo as medidas de  isolamento tanto de casos suspeitos como do restante da população,  como 
fechamento de  escolas  e  universidades,  distanciamento  social  de  idosos  e  outros grupos de risco, 
estando em funcionamento normal os serviços essenciais. (BROOKS et al., 2020; FERGUSON et 
al., 2020). 

O	foco	primário	do	olhar	dos	gestores	e	profissionais	da	saúde,	se	dá	com	maior	observação	
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as questões físicas das pessoas e o combate ao agente patogênico, ocorrendo que as consequências 
acerca da saúde mental inclinam - se a ser negligenciadas ou subestimadas (ORNELL et al.,2020). 

Entre	a	população	de	modo	geral,	os	profissionais	da	saúde,	também	costumam	vivenciar	mo-
mentos de estresse no cenário de pandemias (TAYLOR, 2019). Quanto a Covid-19, em respectivo, 
os	confrontos	enfrentados	pelos	profissionais	do	âmbito	da	saúde,	são	capazes	de	ser	um	gatilho	para	
sobrevir	ou	a	intensificar	sintomas	de	ansiedade, depressão e estresse (BAO et al., 2020). Singular-
mente quando se refere aqueles que exercem trabalho na denominada “linha de frente”, ou seja, em 
contato direto com pessoas que foram infectadas pelo vírus (LI et al., 2020).

Com medidas de isolamento social impostas, percebeu-se o aumento da violência social, ca-
sos de suicídio, e manifestação de sintomas, como estresse agudo, poucos dias após a efetivação da 
quarentena (THE LANCET, 2020). 

Tornando assim, imprescindível a realização de estudos para o desenvolvimento de ações que 
combatem os impactos causados pelo Covid-19, na saúde mental	de	profissionais	da	saúde,	minimi-
zando	os	desafios	enfrentados	por	esta	população	diante	do	atual	problema	de	saúde	pública. Soma-
-se	ainda	como	justificativa	para	a	realização	desta	pesquisa,	a	escassez	de	estudos	que	abordem	a	
temática estudada com foco nesse segmento populacional. Frente ao exposto, objetiva-se avaliar na 
literatura existente acerca da Covid-19 e seu impacto na saúde mental	de	profissionais	da	saúde	na	
linha de frente.

2. MATERIAIS E MÉTODOS

Trata-se de uma revisão de literatura, bem como um estudo descritivo, observacional e qua-
litativo. O	levantamento	de	dados	foi	realizado	através	das	plataformas	digitais	SCIELO	(Scientific	
Eletronic Library Online), MEDLINE (Medical Literature Analysisand Retrieval System Online), 
LILACS (Literatura Latino – Americana e do Caribe em Ciências da Saúde) e em periódicos de di-
ferentes países, na perspectiva de buscar os desenvolvimentos mais recentes ligados à COVID-19, 
sendo a busca feita em diferentes dias do mês de maio de 2020. Foi realizada a análise através dos 
Descritores	em	Ciências	da	Saúde	(DeCS):	Coronavírus,	Saúde	Mental	e	Profissional	da	Saúde.	

Para o alcance dos manuscritos que nortearam este estudo foram julgados como critério de 
inclusão	artigos	completos	em	Língua	Portuguesa	e	Inglesa	que	discorrem	sobre	a	questão	definida,	
difundidos no recorte temporal de 2019 a 2020. Foram descartadas aquelas que não acataram a temá-
tica, artigos de revisão, artigos incompletos e que estavam fora do recorte temporal.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

A epidemia pelo coronavírus	traz	um	desafio	extra	para	a	saúde	mental	dos	profissionais	de	
saúde, onde temos os mesmos na linha de frente do combate. Em vista disso pode-se observar na lite-
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ratura existente que a Covid-19 possui total impacto na saúde mental	desses	profissionais	(SCHMIDT	
et al., 2020)

Um estudo, em hospital chinês de nobre porte, através de entrevistas com 13 médicos que 
fazem	parte	da	assistência	de	frente,	evidenciou	que	os	profissionais	revelavam	inquietação	acerca	
da carência dos utensílios de proteção, constataram complicações para trabalhar com pessoas que 
possuíam diagnóstico da Covid-19. Isso se dever por: não assimilarem as recomendações, ou que 
repeliam à acatar as alertas acerca do tratamento, bem como, mostraram preocupados com familiares 
e receosos ao irem para casa. Além disso, as equipes de saúde mental	observaram	que	os	profissionais	
da saúde que trabalham na linha de frente mostraram irritabilidade aumentada e recusa a momentos 
de descanso (CHEN et al., 2020).

Li et al. (2020) analisaram a traumatização vicária (sentir a experiência de outras pessoas) 
associada à Covid-19 com uma amostra contendo 234 enfermeiros	que	exerce	sua	profissão	na	linha	
de frente e 292 enfermeiros que não participava da linha de frente. As descobertas comprovaram grau 
consideravelmente maiores de trauma vicária nos enfermeiros da não linha de frente. Segundo os 
autores, a provável explicação para tal resultado é que a traumatização vicária em enfermeiros que 
trabalham na linha de frente é oriunda da afeição acerca das pessoas com Covid-19, no entanto enfer-
meiros que não estão na linha de frente possuem uma dupla empatia, tanto por quem têm Covid-19, 
quanto aos colegas da linha de frente.

O conhecimento sobre o risco elevado de infecção, adoecer e morrer; capacidade de infectar 
outras pessoas; exposição a mortes em extensa escala; sobrecarga e cansaço; decepção por não conse-
guir salvar vidas, mesmo com muito esforço; recebendo ameaças, bem como, agressões ditas pessoal-
mente, praticadas por pessoas que procuram os serviços de saúde, e muitas vezes não são acolhidas 
por motivos de recursos limitados; e, distanciamento da família e dos amigos (TAYLOR, 2019). Além 
do	mais,	uma	grande	parte	dos	profissionais	da	saúde	do	Brasil	não	possui	aptidão	ou	experiência	nos	
serviços	de	emergências	de	grande	porte,	como	é	o	caso	da	Covid-19,	o	que	configura	um	estressor	
complementar (BARROS-DELBEN et al., 2020).

Mundialmente, estudos recentes sobre os impactos na saúde mental	dos	profissionais	da	saúde	
que operam de forma direta com as pessoas em populações infectadas pelo Covid-19 argumentam a 
relação entre o medo por estar exposto ao contágio, como também a situação de isolamento	e	confi-
namento e as medidas de quarentena implementadas. 

Visto	 isso,	 profissionais	 da	 saúde	 como	médicos	 e	 enfermeiros estão muito susceptíveis a 
implicações na sua saúde mental, pois presenciam diariamente momentos estressores no contexto da 
pandemia do novo coronavírus, lindando sobretudo com a escassez de Equipamentos Individual de 
Proteção (EPI), podendo isso ser um gatilho para comprometimento do estado mental. Nesse cenário, 
ainda que de maneira longínqua, sugere-se à assistência psicológica, envolvendo um cuidado huma-
nizado em situações de crise, almejando aliviar certas preocupações, oferecer conforto, ativar a rede 
de apoio social e suprir necessidades básicas.
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Analisando os efeitos do isolamento, no qual, além do impacto econômico e na proporção 
social,	nota-se	uma	aflição	no	emocional	dos	indivíduos.	No	qual	conforme	os	achados,	esses	profis-
sionais	demostram	várias	inquietações	frente	a	pandemia,	com	os	vários	desafios	a	serem	enfrentados.	
Em tempos de crise é necessário desenvolver manejos para o melhoramento da SM do indivíduo (Ho 
et al., 2020).

Assim, condizente ao exposto, é fundamental transcorrer  união  dos saberes acerca dos pro-
fissionais	da	área	de	SM	juntamente	com	a	secretária	de	saúde	local,	estabelecendo	uma	comunicação	
coesa	para	com	os	profissionais	da	linha	de	frente,	com	renovações	diárias,	de	forma	regular	e	precisa	
a respeito do então surto  de  COVID-19;  A oferta de intervenções psicológicas é pertinentes sendo 
caracterizadas	de	acordo	com	as	necessidades	de	cada	profissional	(RAMÍREZ-ORTIZ	et al., 2020)

Visto	 isso,	 profissionais	 da	 saúde	 como	médicos	 e	 enfermeiros estão muito susceptíveis a 
implicações na sua saúde mental, pois presenciam diariamente momentos estressores no contexto da 
pandemia do novo coronavírus, lindando sobretudo com a escassez de Equipamentos Individual de 
Proteção (EPI), podendo isso ser um gatilho para comprometimento do estado mental. Nesse cenário, 
ainda que de maneira longínqua, sugere-se à assistência psicológica, envolvendo um cuidado huma-
nizado em situações de crise, almejando aliviar certas preocupações, oferecer conforto, ativar a rede 
de apoio social e suprir necessidades básicas.

O panorama avassalador dessa pandemia reverbera em impacto real e negativo para   à atua-
lidade,	o	que	aponta	para	um	déficit	adverso	de	profissionais	de	saúde, em especial de enfermagem, 
de modo global, implicando na cobertura de saúde no mundo nos diferentes continentes.  Com isso, 
o	resultante	dessa	revisão	aguça	para	a	capacidade	de	execução	de	ações	eficientes	para	reduzir	os	
danos originados   de adoecimento   mental nos países alcançados.

Tendo como objetivo realizar um levantamento sobre os impactos da COVID-19 na SM dos 
profissionais	de	saúde, compreendendo quais reinvindicações e estratégias de intervenção são im-
portantes, por meio de políticas públicas de cunho governamental implementadas para oferecer os 
adequados	cuidados	a	estes	profissionais,	no	decorrer	e	após	a	pandemia.	A	vista	disso,	adesão	da	
então pesquisa é crucial para o desenvolvimento de estratégias que consiga prover uma qualidade e 
melhoria de vida na sociedade brasileira no panorama pós-pandemia (MS-BRASIL, 2020).

4. CONCLUSÃO

Diante	disso,	podemos	afirmar	que,	a	Covid-19	traz	impacto	significativo	na	saúde	mental dos 
profissionais	da	linha	de	frente.	Pesquisas	adicionais	sobre	a	temática	são	essenciais,	a	fim	de	ampliar	
o	conhecimento	acerca	da	saúde	mental	desses	profissionais	que	vem	combatendo	esta	então	pande-
mia, no qual traz elevadas consequências para a população em um contexto mundial. 

É de suma importância a busca de intervenções, como acompanhamento psicológico dentro 
dos estabelecimentos de saúde que tratam pacientes com Covid-19, para minimizar esse impacto 
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negativo e promover saúde mental,	assim	como,	acompanhar	os	profissionais	da	saúde.	Nesse	sen-
tido, é importante a realização de projetos e práticas organizacional sobre impactos na saúde mental 
diante da pandemia, contribuindo então para maiores evidências.
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