
CAPA DO LIVRO



CAPA DO LIVRO (TONS 
DE CINZA)



Editora Omnis Scientia

SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

Volume 1

1ª Edição

Triunfo – PE 

2020



Editor-Chefe
Me. Daniel Luís Viana Cruz
Organizadores
Marcos Cezar Feitosa de Paula Machado
Priscila Maria de Barros Rodrigues 
Lídia Pinheiro da Nóbrega
Welma Emídio da Silva
Conselho Editorial
Dra. Pauliana Valéria Machado Galvão 
Dr. Wendel José Teles Pontes
Dr. Walter Santos Evangelista Júnior 
Dr. Cássio Brancaleone
Dr. Plínio Pereira Gomes Júnior
Editores de Área – Ciências da Saúde 
Dra. Camyla Rocha de Carvalho Guedine 
Dr. Leandro dos Santos
Dr. Hugo Barbosa do Nascimento
Dra. Pauliana Valéria Machado Galvão
Assistentes Editoriais 
Thialla Larangeira Amorim
Andrea Telino Gomes 
Imagem de Capa 
Freepik
Edição de Arte 
Leandro José Dionísio 
Revisão
Os autores

Este trabalho está licenciado com uma Licença Creative Commons – Atribuição-NãoComer-
cial-SemDerivações 4.0 Internacional.

O conteúdo abordado nos artigos, seus dados em sua forma, correção e confiabilidade são 
de responsabilidade exclusiva dos autores.



Editora Omnis Scientia
Triunfo – Pernambuco – Brasil
Telefone: +55 (87) 99656-3565
editoraomnisscientia.com.br
contato@editoraomnisscientia.com.br



PREFÁCIO
	 O	ano	de	2020,	com	certeza,	ficará	marcado	na	história.	Pois,	uma	pandemia	parou	o	mundo.	
Surpreendeu-nos, trazendo consigo inúmeros impactos na vida das pessoas. Isso tudo causou mu-
danças não apenas nas questões emocionais e afetivas como, por exemplo, na forma das pessoas se 
relacionarem, mas também, a respeito da saúde de forma geral, ou seja, psicológica e/ou física. Além 
do aspecto social e de saúde, a pandemia de COVID-19 provocou também consequências no âmbito 
político-econômico de diversos países. 

 Com isso, selecionamos trabalhos que abordam o tema, mostrando os impactos em diversas 
áreas, tais como na epidemiologia, na saúde pública e do trabalhador, nas ciências farmacêuticas, 
medicina, nutrição, economia e sociedade, odontologia e alguns trabalhos também relacionados à 
educação em saúde. 

 Em nossos livros selecionamos um dos capítulos para premiação como forma de incentivo 
para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este livro, o premiado foi 
o capítulo 16, intitulado “Relação do desenvolvimento de delirium em pacientes com COVID-19 
hospitalizados em unidade de terapia intensiva”.
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RESUMO: A humanização compreende-se como um processo de articular trabalhadores, usuários 
e a rede de serviços na prestação de uma assistência resolutiva, pautada nas necessidades de saúde. 
Para garantir que o cuidado humanizado tornasse realidade, em 2003, foi instituída a Política Nacio-
nal de Humanização, para ativação de dispositivos que favoreçam ações de humanização no âmbito 
da atenção e da gestão da saúde no Brasil, trazendo marcos metodológicos com interface ao enfren-
tamento de problemas nas práticas e serviços de saúde. Desse modo, as ações envoltas da Política 
de	Humanização	devem	considerar	os	desafios	e	a	realidade	presente	no	campo	da	saúde,	atuando	
de modo a proporcionar ao mesmo tempo o enfrentamento e cuidado humanizado. Nesse sentido, no 
contexto	em	que	há	o	desafio	da	pandemia	da	COVID-19 é preciso inserir a humanização no dia a dia 
dos serviços, permitindo um cuidado integral e a orientação a comunidade. Assim, o presente artigo 
tem o objetivo de apresentar por meio de uma revisão de literatura, as publicações que em torno da 
temática	da	humanização,	buscam	refletir	o	cuidado	no	contexto	da	pandemia.	Espera-	se,	com	esse	
trabalho,	proporcionar	uma	reflexão	em	torno	da	humanização	e	gestão	do	cuidado	num	contexto	de	
enfrentamento de crise em saúde.

PALAVRAS-CHAVE: Humanização da Assistência. COVID-19. Administração de Serviços de 
Saúde.

CARE AND HUMANIZATION MANAGEMENT WITHIN THE COVENANCY 19 PAN-
DEMIC: A LITERATURE REVIEW BASED ON NATIONAL POLICY

ABSTRACT: Humanization is understood as a process of articulating workers, users and the service 
network in providing resolutive assistance, based on health needs. In order to ensure that humanized 
care became a reality, in 2003, the National Humanization Policy was instituted, bringing method-
ological frameworks with an interface to face problems in health practices and services. Thus, the 
actions involved in the Humanization Policy must consider the challenges and the reality present in 
the	field	of	health,	acting	in	such	a	way	as	to	provide	at	the	same	time	humanized	coping	and	care.	In	
this sense, in the context in which there is the challenge of the COVID-19 pandemic, it is necessary to 
insert humanization in the daily routine of services, allowing comprehensive care and guidance to the 
community. Thus, this article aims to present, through a literature review, the publications that around 
the	theme	of	humanization,	seek	to	reflect	care	in	the	context	of	the	pandemic.	This	work	is	expected	
to	provide	a	reflection	on	the	humanization	and	management	of	care	in	a	context	of	health	crisis.

KEYWORDS: Humanization of Assistance. COVID-19. Health Services Administration.

1. INTRODUÇÃO 

Desde o início da construção e concepção do Sistema Único de Saúde (SUS) foi discutido 
sobre o conceito e incorporação da humanização, como forma de promover o cuidado e aproximar o 
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paciente do contexto do serviço de saúde. Ao longo do tempo, foram feitas mudanças importantes e a 
evolução é um processo constante (CARVALHO; SANTOS; CAMPOS, 2013).

O Ministério da Saúde, em 2003, instituiu a Política Nacional de Humanização (PNH) no 
atendimento	prestado	à	população	(amplamente	conhecida	por	HumanizaSUS),	com	a	finalidade	de	
colocar em prática o princípio da transversalidade, lançando mão de ferramentas e dispositivos para 
consolidar redes, vínculos e a corresponsabilização entre todos os entes que participam da rede de as-
sistência, procurando articular ações na busca da garantia de uma atenção integral, ao mesmo tempo 
resolutiva e de forma humanizada (BRASIL, 2004).

Com	isso,	a	PNH	reúne	um	conjunto	de	princípios	metodológicos	que	se	afirma,	então,	como	
um modo de fazer, um modo para se enfrentar problemas dos serviços e práticas de saúde (PASCHE, 
2009). Sendo assim, as ações realizadas em torno da PNH para o alcance dos princípios, humanização 
do	cuidado	e	acolhimento	em	saúde,	devem	considerar	os	desafios	e	contextos	enfrentados,	diaria-
mente nos serviços e pela comunidade.

Logo,	humanizar	no	contexto	dos	serviços	de	saúde	significa	incluir	trabalhadores,	usuários	e	
gestores no processo de gestão e do cuidado. Para isso, é fundamental construir, de forma coletiva e 
compartilhada, as mudanças necessárias, por meio das quais os trabalhadores possam reinventar o seu 
processo de trabalho, do qual o usuário possa tomar parte, decidindo sobre o seu cuidado e participan-
do da gestão da unidade, tendo liberdade para inclusão da sua rede sociofamiliar durante o processo 
do cuidar, e, assim, ser corresponsabilizado pelo cuidado que lhe é prestado. E, todo esse processo 
pode se transformar em um grande aliado da gestão (BRASIL, 2004). 

No que concerne à pandemia do Coronavírus, torna-se fundamental a produção do cuida-
do humanizado,	 a	 construção	de	vínculo,	 relações	de	 confiança	e	garantia	de	 acesso	aos	 serviços	
de saúde. Estas práticas devem ser ofertadas tanto para quem adquire a COVID-19 quanto para os 
demais usuários (CECCON; SCHNEIDER, 2020). Assim, compreende-se pertinente investigar as 
informações que estão sendo publicadas no âmbito da humanização e gestão do cuidado no cenário 
de pandemia por COVID-19. 

2. METODOLOGIA

O	presente	 estudo	é	um	 trabalho	de	 revisão	de	 literatura,	 definido	por	Noronha	 e	Ferreira	
(2000,	p.	191)	como	estudo	que	analisa	a	produção	bibliográfica	em	determinada	área	temática,	den-
tro	de	um	recorte	de	tempo,	fornecendo	uma	visão	geral	sobre	um	tópico	específico,	evidenciando	
novas ideias, métodos, subtemas que têm recebido maior ou menor ênfase na literatura selecionada. 

Sendo assim a revisão da literatura é o processo de busca, análise e descrição de um corpo do 
conhecimento	em	busca	de	resposta	a	uma	pergunta	específica.	A	revisão	da	literatura	é	fundamental	
não somente para determinar algum problema, mas também para conseguir uma ideia precisa sobre a 
atualidade dos conhecimentos de um dado tema, as suas ausências e as contribuições da investigação 
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para o desenvolvimento do conhecimento. 

Para execução do estudo foram percorridas as seguintes etapas: estabelecimento da questão 
norteadora;	seleção	dos	artigos	e	critérios	de	inclusão;	identificação	dos	estudos	pré-selecionados	e	
selecionados; categorização dos estudos selecionados; análise interpretação dos resultados; e apre-
sentação da revisão integrativa (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). 

Para orientar a pesquisa, a pergunta norteadora do estudo foi: quais informações foram publi-
cadas em periódicos científicos indexados, de dezembro de 2019 a maio de 2020, sobre a humaniza-
ção e gestão do cuidado no contexto da pandemia da COVID-19?

As bases de dados utilizadas para a pesquisa foram Medical Literature Analysis and Retrieval 
System Online (MEDLINE), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILA-
CS) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF).  Foram utilizados os seguintes descritores cadas-
trados no portal de Descritores das Ciências da Saúde (DeCS): Humanização, Gestão do cuidado e 
COVID-19. 

Os critérios de inclusão utilizados foram: artigos completos publicados em periódicos nacio-
nais e internacionais que discorrem sobre a pergunta norteadora do estudo, nas línguas portuguesa, 
espanhola e inglesa, no período de dezembro de 2019 a maio de 2020. Além disso, os critérios de 
exclusão utilizados foram: artigos que não estavam de acordo com os critérios de inclusão citados, se-
rem escritos em outros idiomas e publicados em mais de uma base de dados (duplicatas) e não serem 
classificados	como	artigo.	O	processo	de	seleção	dos	estudos	para	a	revisão	está	retratado	na	Figura	1.



306SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

Figura 1 - Fluxograma de seleção dos estudos para revisão integrativa de literatura, 2020

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020

Na	etapa	de	seleção	dos	estudos	foi	realizada	a	leitura	criteriosa	dos	títulos	e	resumos	a	fim	de	
verificar	a	adequação	aos	critérios	de	inclusão.	Os	artigos	que	geraram	dúvida	em	relação	à	inclusão	
ou	a	exclusão	foram	lidos	na	íntegra	com	o	intuito	de	reduzir	perdas	significativas	de	publicações	re-
levantes para a pesquisa. Para a organização dos dados e viabilização da análise, um quadro sinóptico 
(Quadro 1) foi elaborado, utilizando-se o software Microsoft Office Word 2010.

Após	a	identificação	dos	estudos,	foi-se	realizada	categorização	dos	cinco	artigos	seleciona-
dos, onde compilou-se, em uma tabela no software Microsoft Office Word 2010, as seguintes informa-
ções: título, país e ano de publicação; delineamento; objetivos; e resultados.

Posteriormente, foi realizada a discussão dos resultados, a partir da síntese e interpretação dos 
cinco	artigos	analisados.	Por	fim,	na	próxima	seção,	dar-se-á	a	apresentação	dos	resultados.

3. RESULTADOS

No presente estudo foram analisados cincos artigos que corresponderam aos critérios de inclu-
são	e	exclusão	estabelecidos.	A	seleção	final	dos	estudos	é	apresentada	no	Quadro	1,	segundo	título,	
autor, ano e país de publicação, delineamento, objetivo e resultados, sendo as publicações apresenta-
das em ordem alfabética, por título.



307SAÚDE PÚBLICA NO SÉCULO XXI: PANDEMIA DE COVID-19

Quadro 1 - Síntese dos estudos analisados segundo título, ano e país de publicação, delineamento, objetivo e resultados

Título, país e ano de 
publicação

Delineamento Objetivo Resultados

COVID-19: Notes From 
the Front Line, Singa-
pore’s Primary Health 
Care Perspective.

LIM, W. H.; WONG, W. 
M. 

CINGAPURA, 2020.

Relato de experiência. Descrever a estrutura 
das clínicas atendi-
mento primário e suas 
respostas em relação a 
pandemia, em Cinga-
pura.

Embora hospitais e 
sistemas de saúde es-
tejam sobrecarregados 
durante essa pandemia 
é fundamental medidas 
imediatas para conter 
e mitigar começando 
no nível de base para 
reduzir a carga de tria-
gem no nível hospitalar, 
superar barreiras de co-
municação e educação e 
protegendo pacientes e 
profissionais	de	saúde.

Gestão da pandemia co-
ronavírus em um hospi-
tal: relato de experiên-
cia profissional.

RODRIGUES, N. H.; 
SILVA, L. G. A.

BRASIL, 2020. 

Relato de experiência. Descrever a experiência 
da gestão em um hospi-
tal da região metropoli-
tana de Porto Alegre no 
âmbito do atendimento 
de	 pacientes	 confirma-
dos ou com suspeita de 
Coronavírus.

Relatou a experiência 
com	os	fluxos	operacio-
nais de serviço, utiliza-
ção de equipamentos 
de proteção individual, 
desafios	e	potencialida-
des vivenciados, assim 
como a saúde mental 
dos	 profissionais	 de	
saúde durante a pande-
mia.

Leadership in the time 
of crisis.

FOSTER, S.

REINO UNIDO, 2020. 

Relato de experiência. Descrever atitudes e 
ações que os líderes 
precisam fazer em um 
momento de crise. 

Durante esse período de 
incerteza é importante a 
continuidade do apren-
dizado, respostas e o 
trabalho em conjunto. 
Além, da importância 
de prestar o cuidado aos 
profissionais	de	saúde. 
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Physical Distancing 
With Social Connected-
ness.

BERGMAN, D. et al.

ESTADOS UNIDOS, 
2020. 

Relato de experiência. Descrever as possíveis 
maneiras de desenvol-
ver relacionamentos de 
cuidado em saúde em 
momentos de distan-
ciamento social devido 
a pandemia do CO-
VID-19.

A pandemia oportuniza 
a utilização da comu-
nicação remota para 
desenvolver relaciona-
mentos que promovem 
o cuidado em saúde.                  

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

4. DISCUSSÃO

Os sistemas de saúde devido a pandemia da COVID-19 estão enfrentando um momento de 
tensão e atípico, mas medidas imediatas para conter e mitigar que se fundamentam no nível de base da 
atenção é fundamental para o isolamento dos casos e colaboração com a redução da carga de triagem 
no nível hospitalar, diminuindo as barreiras de comunicação que garantem a segurança da sociedade 
e	dos	profissionais	de	saúde. Com isso, a gestão das unidades de saúde que cada usuário frequenta e 
onde cada trabalhador desenvolve o seu trabalho deve ser do domínio de ambos, favorecendo o en-
gajamento	deles	no	processo	de	gestão	e	no	processo	de	cuidar,	reconhecendo	as	dificuldades	da	rede	
e buscando juntos, com corresponsabilidade, soluções para o enfrentamento da COVID-19 (LIM; 
WONG, 2020; BEDRIKOW; CAMPOS, 2011). 

É	de	grande	importância	que	os	profissionais	estejam	capacitados	para	a	utilização	adequada	
dos	fluxos	operacionais	 de	 serviço	 e	 dos	 equipamentos	de	proteção	 individual.	Além	da	 inclusão	
de todos os sujeitos nos processos de produção de saúde, de modo que sejam capazes de viabilizar 
mudanças	na	gestão,	aumentar	o	grau	de	comunicação,	afirmar	a	indissociabilidade	entre	a	gestão,	
atenção e a corresponsabilização dos atores desse processo com o objetivo de ajudar os coletivos 
organizados na produção e na articulação de arranjos, pactos e ações concretas, capazes de viabilizar 
mudanças na gestão, indispensáveis para que haja também mudanças nos modos de atenção à saúde 
(RODRIGUES; SILVA, 2020; FOSTER, 2020). 

Em conformidade com os princípios da PNH que se baseiam em orientações clínicas, éticas e 
políticas, procurando não apenas se restringirem ao campo biológico, mas também, reconhecerem os 
direitos das pessoas de poder participar em todos os processos que dizem respeito à sua vida relacio-
nada aos serviços de saúde. O objetivo é ajudar os coletivos organizados na produção e na articulação 
de arranjos, pactos e ações concretas, capazes de viabilizar mudanças na gestão, indispensáveis para 
que haja também mudanças nos modos de atenção à saúde (BEDRIKOW; CAMPOS, 2011; BRASIL, 
2016).

Nesse sentido, no contexto da Pandemia, é importante que as ações realizadas sejam pauta-
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das na oferta de cuidado, estímulo à prevenção e gestão de uma assistência humanizada em saúde. A 
atenção primária sendo a porta de entrada para os serviços de saúde colabora com essas ações, devido 
ao seu papel de orientar a sociedade sobre a prevenção de doenças, sanar os possíveis agravos e dire-
cionar os usuários mais graves para os níveis de atenção superiores em complexidade. Nesse sentido, 
é importante que as ações realizadas sejam pautadas na oferta de cuidado, estímulo à prevenção e 
gestão de uma assistência humanizada em saúde (LIM; WONG, 2020; BERGMAN et al., 2020).

5. CONCLUSÃO

O estudo revelou a existência de uma lacuna no âmbito da literatura sobre a humanização e a 
gestão do cuidado no período de pandemia da COVID-19. Com isso, ressaltamos a importância que 
no momento de crises as lideranças se preocupem com os recursos humanos, o envolvimento da co-
munidade	em	auxiliar	nas	ações,	tenham	empatia	e	escuta	qualificada,	organizando-se	de	forma	que	
as ações tenham um ponto central e aproveitar o momento em busca de proporcionar novas oportu-
nidades de conhecimento.
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