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Esta obra intitulada “Administração na Contemporaneidade: Relatos de Pesquisa”, retrata o 

esforço de gestores, professores e alunos em realizarem estudos atuais na área de gestão. Portanto, 
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ting pessoal; 2) Finanças, contemplando a educação financeira; 3) Empreendedorismo, abarcando a 
mulher no mercado de trabalho; 4) Recursos humanos, enfocando a comunicação interpessoal nas 
organizações, liderança, recrutamento e seleção de pessoas; 5) Planejamento estratégico, como o 
capítulo sobre a implantação de ferramentas do planejamento estratégico em uma empresa do setor 
varejista; 6) Administração geral, com pesquisas sobre gestão em organizações do terceiro setor, cria-
tividade e inovação, desafios organizacionais no mundo digital, bem com gestão escolar democrática 
e outros; e por fim, 7) Gestão da Produção, com estudos sobre planejamento da gestão da produção, 
sobre a curva ABC e classificação XYZ, por exemplo.

Esperamos que este compêndio seja uma valorosa fonte de consulta e de transmissão de sa-
beres!

Os organizadores



ORGANIZADORES
Milena Nunes Alves de Sousa – Turismóloga, Administradora e Enfermeira. Especialista em Gestão 
e Análise Ambiental, Saúde da Família, Saúde Coletiva, Enfermagem do Trabalho, Docência em 
Enfermagem, Docência e Pesquisa para a Área de Saúde, Formação em Coaching, Administração Es-
tratégica, Administração e Auditoria em Serviços de Saúde, Metodologias Ativas e Enfermagem em 
Oncologia. MBA em Liderança Sustentável e Coaching Executivo. Mestrado em Ciências da Saúde. 
Doutorado e Pós-Doutorado em Promoção de Saúde. Pós-Doutorado em Sistemas Agroindustriais 
pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Campus Pombal, Paraíba. Pró-Reitora de 
Pesquisa, Extensão e Pós-Graduação no Centro Universitário de Patos (UNIFIP). Docente no Curso 
de Medicina do UNIFIP, Patos, Paraíba. Docente na Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), 
Cajazeiras-PB, Brasil. E-mail: minualsa@gmail.com.br

Orcid: 0000-0001-8327-9147

Larissa de Araújo Batista Suárez – Administradora e Psicóloga. Doutoranda e Mestre em Psicolo-
gia Clínica pela Universidade Católica do Pernambuco (UNICAP). Especialista em Psicologia Orga-
nizacional, Psicopedagogia Institucional, Gestão de Marketing, Gestão de Pessoas, Tutoria em EaD e 
Docência do Ensino Superior e Terapia Familiar. Consultora empresarial, Coordenadora do Curso de 
Administração e Docente na Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras-PB e Docente 
na Faculdade São Francisco do Ceará (FASC), Iguatu, Ceará, Brasil. E-mail: labsuarez@gmail.com.

Orcid: 0000-0002-6658-5019

Vera Lúcia Soares de Oliveira Claudino – Bióloga. Mestrado em Educação. Diretora Presidente da 
Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba. Diretora Presidente da Faculdade 
São Francisco do Ceará (FASC), Iguatu, Ceará, Brasil. E-mail: veraluciaclaudino@bol.com.br

Orcid: 0000-0001-5292-9725

Denilson Costa de Carvalho – Administrador. Mestre em Engenharia de Produção pela Univer-
sidade Federal da Paraíba. Professor no Curso de Graduação em Administração da Faculdade São 
Francisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: denilsoncarvalho.sdm@gmail.com.

Orcid: 0000-0003-3366-9889



AUTORES
Afrânio Souto Duque de Abrantes - Mestre em Sistemas Agroindustriais pela Universidade Federal 
de Campina Grande. Professor da Faculdade de Filosofia, Ciências e Letras de Cajazeiras. Professor 
do Curso de Bacharelado em Administração da Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), Cajazei-
ras, Paraíba, Brasil. E-mail: afranioabrantes@fsf.edu.br.

Aleska Ketley Feitosa Ferreira – Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco da 
Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: aleskaferreira@gmail.com.

Ana Paula Pinheiro da Silva - Especialista em Docência do Ensino Superior – IFCE, Doutoranda 
em Ciência e Engenharia de Materiais (UFSCAR), São Carlos, São Paulo, Brasil. E-mail: anapaulapi-
nheirosilva@estudante.ufscar.br.

André Luiz Dantas Bezerra – Enfermeiro e Cirurgião Dentista. Mestre em Sistemas Agroindus-
triais. É estudante na Residência Multiprofissional em Atenção Primária à Saúde pelo Centro Uni-
versitário de Patos (UNIFIP). Atualmente é professor do curso de Administração da Faculdade São 
Francisco da Paraíba (FASP) e do Instituto Superior de Educação de Cajazeiras (ISEC), Cajazeiras, 
Paraíba, Brasil. E-mail: dr.andreldb@gmail.com.

Brenna Maria Moura Germano - Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco da 
Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: brennamaria96@gmail.com.

Bruno Stéfano de Medeiros Plácido – Graduado em Administração pela Faculdade São Francisco 
da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail:bruno_placido@yahoo.com.br.

Cleilson Morais da Silva - Graduado em Administração pela Faculdade São Francisco da Paraíba 
(FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: cleilson2380@gmail.com.

Cynthia Monielly de Souza – Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco da Paraíba 
(FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: moniellycynthia@gmail.com.

Danilo de Sousa Cezario - Mestrado em Educação pela Universidade Internacional Três Fronteiras. 
Doutorando em Ciências da Religião pela Universidade Católica de Pernambuco (UNICAP). Atual-
mente é professor do curso de Administração da Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP) e do 
Instituto Superior de Educação de Cajazeiras (ISEC), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: danilosce-
zario@hotmail.com.

Denilson Costa de Carvalho – Mestre em Engenharia de Produção pela Universidade Federal da 
Paraíba. Professor no Curso de Graduação em Administração da Faculdade São Francisco da Paraíba 
(FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: denilsoncosta@fsf.edu.br.

Edivânia Maria Leite da Silva - Graduada em Administração pela Universidade Federal da Paraíba. 
Especialista em Administração pela Fundação Getúlio Vargas. Mestrado em Sistemas Agroindustriais 
pela Universidade Federal de Campina Grande. Coordenadora da Pós-Graduação da Faculdade de 



Filosofia, Ciências e Letras da Paraíba (FAFIC). Professora na FAFIC e na Faculdade São Francisco 
da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E- Consultora e Instrutora do Serviço de Apoio às Mi-
cro e Pequenas Empresas (SEBRAE Paraíba e Pernambuco) nas áreas de Planejamento Empresarial, 
Empreendedorismo e Recursos Humanos. E-mail: edivaniasilva@fsf.edu.br.

Francisca Alves da Silva - Graduada em Letras. Professora Mestra do curso de Administração Fa-
culdade São Francisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: neidinhaalves@fsf.
edu.br.

Jael Marla de Souza Albuquerque - Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco da 
Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: jaelalbuquerque@gmail.com

Jean Alencar de Oliveira – Possui graduação em Administração pelo Centro Universitário de João 
Pessoa (2001) e mestrado pela Universidade Potiguar (2010). Atualmente é professor do curso de 
Administração da Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: 
jeanalencar@fsf.edu.br.

Joandeson Lacerda de Oliveira – Graduado em Administração pela Faculdade São Francisco da 
Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: joandeson_lacerdak3@hotmail.com.

José Ciedston Tomaz de Sousa Andrade - Graduado em Ciências, com habilitação em Matemática. 
Professor Mestre do Curso de Bacharelado em Administração da Faculdade São Francisco da Paraíba 
(FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: ciedston@fsf.edu.br. 

Josineuda Vieira de Freitas - Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco da Paraíba 
(FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail:. josineudafreitas@hotmail.com.

Kelly Simonne Sarmento de Oliveira - Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco 
da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: kelly_simonne18@hotmail.com.

Larissa de Araújo Batista Suárez – Administradora e Psicóloga. Mestre e Doutoranda em Psicolo-
gia Clínica pela Universidade Católica do Pernambuco (UNICAP). Coordenadora do Curso de Ad-
ministração e Docente na Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras-PB, Brasil. E-mail: 
labsuarez@gmail.com.

Leiana Isis Soares de Oliveira - Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco da Pa-
raíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: isysolliveira@gmail.com.

Luma Ronnielli Dias Menezes - Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco da Pa-
raíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: E-mail: lumamenezes@gmail.com.

Marcos Vinícius Lins Ferreira - Possui graduação em Administração pela Universidade Federal da 
Paraíba. Pós-graduação em Metodologia do Ensino e em Estatística Aplicada Mestrando do curso de 
Ciências da Educação pela Universidade Tecnológica Intercontinental (UTIC). Professor do Curso de 
Graduação em Administração da Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, 



Brasil. E-mail: marcoslins@fsf.edu.br.

Maria Aparecida Cavalcanti de Oliveira - Graduada em Administração pela Faculdade São Fran-
cisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: macavalcanti@gmail.com.

Milena Nunes Alves de Sousa – Turismóloga, Administradora e Enfermeira. Doutorado e Pós-Dou-
torado em Promoção de Saúde. Pós-Doutorado em Sistemas Agroindustriais. Docente no Curso de 
Medicina do Centro Universitário de Patos (UNIFIP) e Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP). 
E-mail: minualsa@gmail.com.br.

Mirian de Sousa Lira Ferreira - Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco da Pa-
raíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: miriankm123@gmail.com.

Nethanya Kleysla Faustino Santos - Graduada em Administração pela Faculdade São Francisco da 
Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: nethanyakfaustino@gmail.com.

Patrick Nobre da Silva – Bacharel em Ciências Contábeis pelo Centro Universitário do Rio 
Grade do Norte. Auditor Interno da Prefeitura Municipal de Cajazeiras. Professor do Curso de 
Bacharelado em Administração da Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba, 
Brasil. E-mail: patricknobre@fsf.edu.br.

Pedro Ítalo Alexandre Coelho - Graduado em Administração pela Faculdade São Francisco do Cea-
rá (FASC), Iguatú, Ceará, Brasil. E-mail: pedaoalexandre@gmail.com.

Rafael Andrade Lins de Almeida – Mestrado em Administração pela Universidade Potiguar. Pro-
fessor do Curso de Bacharelado em Administração da Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), 
Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: rafaellins@fsf.edu.br.

Robério Vieira de Menêses – Graduado em Administração pela Faculdade São Francisco da Paraíba 
(FASP), Cajazeiras, Paraíba, Brasil. E-mail: roberiocz2290@gmail.com.

Vera Lúcia Soares de Oliveira Claudino – Bióloga. Mestrado em Educação. Diretora Presidente da 
Faculdade São Francisco da Paraíba (FASP), Cajazeiras, Paraíba. Diretora Presidente da Faculdade 
São Francisco do Ceará (FASC), Iguatu, Ceará, Brasil. E-mail: veraluciaclaudino@bol.com.br.



Sumário

SUMÁRIO
CAPÍTULO 1....................................................................................................................................19

COMUNICAÇÃO INTERPESSOAL NAS ORGANIZAÇÕES: UM ESTUDO DE CASO 
REALIZADO EM INDÚSTRIA DA PARAÍBA

Kelly Simonne Sarmento de Oliveira

André Luiz Dantas Bezerra

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/19-27

CAPÍTULO 2....................................................................................................................................28

EMPODERAMENTO FEMININO: O PROCESSO DE EXPANSÃO DA MULHER NO 
MERCADO DE TRABALHO NA ÁREA ADMINISTRATIVA

Aleska Ketley Feitosa Ferreira

Marcos Vinícius Lins Ferreira

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/28-36

CAPÍTULO 3....................................................................................................................................37

EMPREENDEDORISMO NA PERSPECTIVA DE ESTUDANTES DO CURSO DE 		
VESTUÁRIO DE CAJAZEIRAS-PB

Robério Vieira de Menêses 

Edivânia Maria Leite da Silva

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/37-44

CAPÍTULO 4....................................................................................................................................45

PROCESSO DE GESTÃO EM ORGANIZAÇÕES DO TERCEIRO SETOR: O CASO DA 
PROJETARE SOCIAL



Sumário

Maria Aparecida Cavalcanti de Oliveira

Larissa de Araújo Batista Suárez

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/45-56

CAPÍTULO 5....................................................................................................................................57

CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Pedro Ítalo Alexandre Coelho

Ana Paula Pinheiro da Silva

Larissa de Araújo Batista Suárez

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/57-68

CAPÍTULO 6....................................................................................................................................69

GESTÃO DE ESTOQUES: UTILIZAÇÃO DAS FERRAMENTAS CURVA ABC E 
CLASSIFICAÇÃO XYZ EM SUPERMERCADO

Joandeson Lacerda de Oliveira

José Ciedston Tomaz de Sousa Andrade

Rafael Andrade Lins de Almeida

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/69-83

CAPÍTULO 7....................................................................................................................................84

IMPLANTAÇÃO DE FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO EM UMA 
EMPRESA DO SETOR VAREJISTA

Mirian de Sousa Lira Ferreira 

Patrick Nobre da Silva

Rafael Andrade Lins de Almeida

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/84-97



Sumário

CAPÍTULO 8....................................................................................................................................98

CUSTO DE ARMAZENAGEM: ESTUDO DE CASO NA LERIO´S DISTRIBUIDORA DE 
BEBIDAS DE SANTA CRUZ-PB

Cleilson Morais da Silva

Afrânio Souto Duque de Abrantes

Rafael Andrade Lins de Almeida

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/98-110

CAPÍTULO 9..................................................................................................................................111

ESTUDO SOBRE A SATISFAÇÃO NO PÓS VENDA DOS CLIENTES DE LOJA VAREJISTA 
DA PARAÍBA

Josineuda Vieira de Freitas

Larissa de Araújo Batista Suárez

Jean Alencar de Oliveira

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/111-116

CAPÍTULO 10................................................................................................................................117

PEQUENAS EMPRESAS E DESAFIOS NO MUNDO DIGITAL: ESTUDO EM 		
ORGANIZAÇÕES DE PEQUENO PORTE CEARENSES

Juscileudo Lucas Belo

Patrick Nobre da Silva

Denilson Costa de Carvalho

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/117-125

CAPÍTULO 11................................................................................................................................126

PLANEJAMENTO DA GESTÃO DA PRODUÇÃO EM UMA CERÂMICA

Jael Marla de Souza Albuquerque



Sumário

Danilo de Sousa Cezario

Denilson Costa de Carvalho

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/126-137

CAPÍTULO 12................................................................................................................................138

FINANÇAS PESSOAIS: IMPORTÂNCIA DA EDUCAÇÃO FINANCEIRA PARA 		
DISCENTES DO CURSO DE ADMINISTRAÇÃO

Luma Ronnielly Dias Menezes

Afrânio Souto Duque de Abrantes

Denilson Costa de Carvalho

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/138-145

CAPÍTULO 13................................................................................................................................146

RECRUTAMENTO E SELEÇÃO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA E A 			 
RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS

Myllene Dantas da Silva

Denilson Costa de Carvalho

Larissa Araújo Batista Suárez

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/146-158

CAPÍTULO 14................................................................................................................................159

EDUCAÇÃO FINANCEIRA COMO ESTRATÉGIA DE MINIMIZAÇÃO DE IMPACTOS 
CAUSADOS PELO COVID-19

Brenna Maria Moura Germano

Patrick Nobre da Silva

José Ciedston Tomaz de Sousa Andrade

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/159-170



Sumário

CAPÍTULO 15................................................................................................................................171

LIDERANÇA COMO DIFERENCIAL ESTRATÉGICO NO BANCO DO BRASIL

Bruno Stéfano de Medeiros Plácido

Larissa de Araújo Batista Suárez

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/171-180

CAPÍTULO 16................................................................................................................................181

RELEVÂNCIA DA CONSTRUÇÃO DO MARKETING PESSOAL: ESTUDO COM 	
CONCLUINTES DO CURSO DE ADMINISTRAÇÃO

Leiana Isis Soares de Oliveira

Larissa de Araújo Batista Suárez

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/181-192

CAPÍTULO 17................................................................................................................................193

PERFIL DAS MULHERES EMPREENDEDORAS DE BARRO-CE E OS IMPACTOS DA 
COVID-19 NOS SEUS NEGÓCIOS

Nethanya Kleysla Faustino Santos

Vera Lúcia Soares de Oliveira Claudino

Francisca Alves da Silva

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/193-204

CAPÍTULO 18................................................................................................................................205

AVALIAÇÃO DO USO DO HOME OFFICE NO AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E 
APRENDIZAGEM DOS DOCENTES DO CURSO DE BACHARELADO EM 		
ADMINISTRAÇÃO

Cynthia Monielly de Souza



Sumário

Milena Nunes Alves de Sousa

Denilson Costa de Carvalho

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/205-214

CAPÍTULO 19................................................................................................................................215

DESAFIOS E BENEFÍCIOS DA GESTÃO ESCOLAR DEMOCRÁTICA: UM MODELO EM 
QUE AS VANTAGNES SOBRESSAEM AOS DESAFIOS

Danilo de Sousa Cezario

Milena Nunes Alves de Sousa

Vera Lúcia Soares de Oliveira Claudino

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/215-226



CAPÍTULO 3

EMPREENDEDORISMO NA PERSPECTIVA DE ESTUDANTES
DO CURSO DE VESTUÁRIO DE CAJAZEIRAS-PB

 
Robério Vieira de Menêses 
Edivânia Maria Leite da Silva
Milena Nunes Alves de Sousa

 

 



38ADMINISTRAÇÃO NA CONTEMPORANEIDADE: RELATOS DE PESQUISA

CAPÍTULO 3
	 EMPREENDEDORISMO NA PERSPECTIVA DE ESTUDANTES DO CURSO DE 		

VESTUÁRIO DE CAJAZEIRAS-PB

Robério Vieira de Menêses 

Edivânia Maria Leite da Silva

Milena Nunes Alves de Sousa

INTRODUÇÃO

Atualmente, o Brasil é um país com diversas atividades empreendedoras. Estudo realizado 
pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em 2015 indicou que o mesmo figurava em primeiro 
lugar entre as nações empreendedoras mundiais (DORNELAS, 2015). Adicionalmente, ainda pode-
-se afirmar que o país, em comparação com o mapeamento de mais 49 países, conta com a maior par-
cela mundial de empreendedores individuais (MATOS, 2019). Conforme o relatório global da GEM, 
de 2019, “53% dos empreendedores brasileiros atuam sem cofundadores ou funcionários” (MATOS, 
2019, p. 1). 

É possível notar que determinadas pessoas apresentam um olhar diferenciado para as 
oportunidades, e consequentemente, criam uma nova forma de ganhar dinheiro, inovando e calculando 
os futuros riscos, daí que são chamadas de empreendedor. Para Schumpeter (1985), o empreendedor 
é aquele indivíduo que rompe com as esferas produtivas convencionais, que além de ser um sujeito 
criativo, ousado, idealizador e implementador, disposto a assumir riscos, deve ter condições financei-
ras de gerir um “novo” negócio. 

Segundo o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016), o 
título de empreendedor não é criado pelas aptidões exclusivas de empresários ou ainda de quem está à 
frente dos negócios, é uma atitude peculiar de determinados indivíduos. Ainda, em se tratando das ca-
racterísticas próprias do empreendedor, especialmente o empreendedor por oportunidade, é possível 
citar três delas: visão estratégica, liderança e capacitação. Estes atributos quando aplicados refletem 
em resultados promissores. 

De forma pontual, podem-se conceber duas vertentes para o empreendedorismo, a primeira 
vinculada “criação (ou tentativa de criação) de uma nova atividade econômica” (LOPES; LIMA, 
2019, p. 286) e a segunda contempla “qualquer coisa que concerne àqueles que criam e dirigem seus 
próprios negócios/empresas/organizações”. 

O empreendedorismo atualmente é um assunto amplamente discutido nos ambientes educa-
cionais, empresariais ou ainda nas instituições governamentais. “A prática empreendedora, por sua 
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vez, tem sido cada vez mais vista, como uma fonte de geração de empregos, riqueza e desenvolvimen-
to. No Brasil, nas últimas décadas, o termo empreendedorismo tem se popularizado” (BERNARDO; 
VIEIRA; ARAUJO, 2013, p. 1). 

Neste presente foi possível observar qual era o perfil profissional dos estudantes no curso de 
vestuário da referida Escola no ramo de Empreendedorismo local, por meio das ferramentas utiliza-
das nas aulas técnicas/ práticas pelo corpo discente de vestuário. 

Segundo Ramos e Krakauer (2018) é senso comum de que o fenômeno empreendedor está 
vinculado à  abertura de uma empresa, entretanto, os autores afirmam que o empreendedorismo pos-
sui diversas perspectivas. Importante frisar a fala de Bernardo, Vieira e Araújo (2013) para quem o 
empreendedorismo por oportunidade incita a positividade da prática empreendedora mundial, entre-
tanto, há de enfatizar-se o empreendedorismo por necessidade, indicando a busca por subsistência, 
realidade comum entre os países em desenvolvimento, como o Brasil. 

Diante das assertivas outrora apresentadas, o objetivo deste estudo foi identificar a percepção 
de empreendedorismo entre os estudantes de vestuário da Escola Cidadã Integral (ECIT) Professora 
Nicéa Claudino Pinheiro, localizada no município de Cajazeiras, Paraíba.  

METODOLOGIA 

Foi realizada pesquisa exploratória, descritiva, do tipo levantamento, com abordagem quanti-
tativa. Para Vergara (2007) o estudo exploratório ocorre quando não se tem ainda um conhecimento 
aprofundado sobre determinado assunto, no sentido de explorar mais profundamente a fim de buscar 
novas informações que serviram para alcançar novos objetivos de pesquisa. Quanto ao estudo descri-
tivo, utiliza-o para descrever de forma clara e objetiva o assunto em questão a ser pesquisado e o seu 
público alvo. 

Quanto aos meios, foi adotado o levantamento ou survey, modelo apropriado para obter dados 
e/ou informações sobre atributos, opiniões ou caraterísticas de um grupo (LAKATOS; MARCONI, 
2003; SOUSA; SANTOS, 2016), possibilitando a “quantificação e processamento das variáveis es-
tudadas” (DELALIBERA; LIMA; TURRIONI, 2015, p. 394). Quanto à abordagem quantitativa, “se 
centra na objetividade. [...] recorre à linguagem matemática para descrever as causas de um fenôme-
no, as relações entre variáveis, etc.” (FONSECA, 2002, p. 20). 

A pesquisa apresentou uma população alvo de 215 estudantes do curso de vestuário da Edu-
cação Básica da ECIT Professora Nicéa Claudino Pinheiro. Entretanto, foi adotada uma amostra por 
conveniência, isto é, não probabilística de 37,2% do universo populacional.

A coleta de dados foi feita virtualmente, tendo sido necessário o apoio da coordenação peda-
gógica para disponibilizar os e-mails dos 215 (duzentos e quinze) estudantes das turmas de vestuário 
do 1º 2’ e 3º anos. Um questionário com as questões de múltipla escolha preparado no Google forms 
foi enviado para o e-mail de todos os alunos regularmente matriculados, recebendo o retorno de ape-
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nas 80 instrumentos preenchidos adequadamente.  

Contemplaram-se os seguintes questionamentos: 1) Sexo, 2) Faixa etária, 3) Ano de estudo 
na ECIT, 4) Motivos para escolha do curso de técnico de vestiário, 5) Características próprias de um 
bom empreendedor, 6) Melhor perfil profissional empreendedor, 7) Setor que deseja empreender e 8) 
Maior desejo como futuro empreendedor. 

O preenchimento do questionário foi acompanhado diariamente para verificar o andamento da 
pesquisa. A análise dos resultados foi efetivada mediante estatística descritiva, a partir de  frequências 
relativas (%) e absolutas (n). 

RESULTADOS E DISCUSSÃO 

De acordo com os achados (Quadro 1), verifica-se que a maioria dos estudantes era do sexo 
feminino (58%; n=  47) e estavam, majoritariamente, matriculados na da turma 2º Vest A - 2º Vest B 
(36%; n=29). O maior percentual estava na faixa etária de 16-17 anos (42,5%; n=34). 

Quadro 1: Levantamento das variáveis idade, sexo e turma

IDADE MASCULINO FEMININO 
1º Vest A- 1º 
Vest B

2º Vest A- 2º 
Vest B

3º Vest A- 3º 
Vest B

<16 anos 04 12 14 02 00

16-17 
anos 

16 18 08 23 03

>18 anos 13 17 06 04 20

TOTAL 33 47 28 29 23
Fonte: Dados de pesquisa, 2020.

“[...] O aumento da atividade feminina na economia do Brasil, tem levado à um intenso cresci-
mento da  população ativa reduzindo o número de  jovens do sexo masculino no mercado de trabalho” 
(BAYLÃO; SCHETTINO,  2014, p. 2 apud SILVA; MUNIZ; LYRA, p.74). 

Quanto aos motivos para escolha do curso de técnico de vestiário, destacaram: conhecimento 
sobre o mercado de moda (42%), realização profissional (16%), tornar-se independente (14%), con-
seguir um emprego na área (14%) e influência de pais, amigos e familiares (12%). 

Estudos indicam que entre os motivos de escolha de um curso, estão elementos de ordem pes-
soal, familiar, social e econômica (TRENTIN; SILVA, 2010; ALMEIDA; MAGALHAES). Portanto, 
as razões direcionam-se a “ao mercado de trabalho, ao outro, à profissão, aos familiares e às outras 
pessoas, à área do conhecimento e/ou curso e aos motivos voltados para o processo educacional” 
(BIASI, 2008, p. 7). 
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Referindo-se às características próprias de um bom empreendedor, destacaram boa comuni-
cação (48,8%; n=39), coragem e atitude (48,8%; n=39), visão de negócios (23) e criatividade (5%; 
n=4). 

Para Silva (2014), a partir de estudo objetivando apontar as características e as tipologias de um em-
preendedor de sucesso, enfatiza que é um profissional dinâmico, inovador com coragem e atitude, 
pois é um criador de oportunidades.

Sobre o maior desejo como empreendedor, enfatizaram a realização pessoal e foco no negócio 
(50%; n=40), além da possibilidade de além de trabalhar e liderar bem a equipe (30%; n=24) e ter 
sucesso (20%; n=16). 

Constatou-se, também, que o curso de vestuário tem importante papel na vida dos estudantes, 
pois a maioria dos alunos afirmou que ao concluí-lo o curso pretende abrir um Restaurante Delivery 
(17,5%; n=14), uma loja de roupas fitness (14%; n=11) ou um comércio eletrônico de roupas no geral 
(11%; n=9), pois há um  grande crescimento econômico na venda  de roupas e vestuários tanto nesta 
região  como cidades vizinhas (Gráfico 1).

Gráfico 1: Setor que deseja empreender

Fonte: Autoria própria, 2020.

Destacou-se, quanto ao ramo de atividade a empreender, o ramo de alimentício e de vestuário. 
A ação de empreender é como um meio para criar emprego e desenvolvimento loco-regional. Impor-
tante salientar que o ramo da moda no Brasil apresenta relevância econômica e social (CITTADIN et 
al., 2020). 
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Para Faltholm, Abrahamsson e Kallhammer (2010, p. 54) “[...] o estudo do empreendedo-
rismo está focado nas startups e pequenas empresas, incluindo indivíduos que trabalham por conta  
própria como empreendedores”. 

Para Carrijo e Ferreira (2017), independente do negócio, é preciso dedicar tempo e esforço 
para realizar o trabalho. “As oportunidades geram mudanças para o gestor empreendedor. No seg-
mento do varejo do vestuário quem possui diferenciais competitivos está à frente” (CHITTOLINA; 
MACHADO, 2020). 

Estudo realizado em pequenas empresas do setor de vestuário afirmou que tais organizações 
utilizam “práticas de marketing de interação, de rede e, principalmente, digital, inclusive, com plane-
jamento, avaliação de desempenho e intensidade, variando em função das orientações empreendedora 
e para o mercado” (CITTADIN et al., 2020, p. 408). 

Quanto ao Delivery, importante  salientar que tal preferência dos  estudantes, pode advir do 
momento de  pandemia do novo coronavírus (COVID 19). Afinal, “afetou a rotinas dos negócios e da 
sociedade em geral” (MONTEIRO; MARÇAL; SCHNORRENBERGER, 2020, p. 1).

“Com o mundo passando por transformações através das mídias sociais e a globalização de 
smartphones, o mercado gastronômico se adaptou para ganhar público e mercado utilizando tal tec-
nologia” (VIEIRA, 2019, p. 5).

CONCLUSÃO 

Os achados referentes à perspectiva de estudantes do curso de vestuário de Cajazeiras-PB 
indicaram que os estudantes da ECIT, entre as características próprias que julgam necessárias para 
um bom empreendedor, destacaram boa comunicação, coragem e atitude. Sobre o maior desejo como 
empreendedor, enfatizaram a realização pessoal e foco no negócio. No mais, os principais ramos de 
atividade que desejam empreender foram o alimentício e de vestuário. 

Para os grupos que dizem ter experiência profissional, ficou definido que a maioria é mulher, 
1/5 são jovens que nunca trabalharam. Embora os dois públicos ainda estejam se profissionalizando 
na área, indicou-se que os principais motivos da escolha desse curso foram conseguir um emprego na 
área e tornar-se independente. 
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R

realidade contemporânea  59, 61
recrutamento de pessoas  147, 148, 149, 150, 151, 154, 155, 156, 157
recrutamento de pessoas com deficiência  147, 149, 150, 151, 154, 155, 156, 157
recursos computacionais  207
recursos criativos  59
recursos duráveis ou não duráveis  70
Recursos Humanos (RH)  147
recursos tecnológicos  206, 211
redes sociais  112, 118, 121, 122, 123, 124, 162
relações de gênero  29, 36
relações humanas  20, 218
rendimentos pessoais  139
resistência feminina  29
revolução 4.0  58



232ADMINISTRAÇÃO NA CONTEMPORANEIDADE: RELATOS DE PESQUISA

revolução tecnológica  58

S

satisfação do       cliente  112
satisfação do cliente após as vendas  112
satisfação no pós- venda  112
SEBRAE  11, 38, 44, 65, 68, 89, 97, 119, 124, 149, 158, 195, 203
segmentos da economia  58
Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas  38, 65, 119, 158, 195
serviço de cunho social  59
serviços bancários  139
setor alimentício  85, 96
setor industrial  127
stakeholders  47
sucesso empresarial  172
sujeito criativo  38
supermercado  70, 76, 77, 78, 81, 82
suporte técnico-gerencial  58
sustentabilidade  47

T

tele trabalho  206, 209
tendências de mercado  60
terceiro setor  8, 46, 55
trabalho criativo  60
transparência  20, 47, 54

V

vantagens competitivas  127
vendas online  195, 200
viabilidade  59, 144
visão estratégica  38
vivência diária  20
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