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Esta obra intitulada “Administracao na Contemporaneidade. Relatos de Pesquisa”, retrata o
esfor¢co de gestores, professores e alunos em realizarem estudos atuais na area de gestdo. Portanto,

traz em seu cerne uma coletanea de 19 artigos que abarcam as mais distintas tematicas.
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organizacdes, lideranca, recrutamento e selecdo de pessoas; 5) Planejamento estratégico, como o
capitulo sobre a implantacao de ferramentas do planejamento estratégico em uma empresa do setor
varejista; 6) Administragdo geral, com pesquisas sobre gestdo em organizacdes do terceiro setor, cria-
tividade e inovagao, desafios organizacionais no mundo digital, bem com gestdo escolar democratica
e outros; e por fim, 7) Gestdo da Produ¢do, com estudos sobre planejamento da gestdo da producao,
sobre a curva ABC e classificacdo XYZ, por exemplo.
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CAPITULO 4

PROCESSO DE GESTAO EM ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR: O CASO DA
PROJETARE SOCIAL

Maria Aparecida Cavalcanti de Oliveira
Larissa de Araujo Ribeiro Suarez

Milena Nunes Alves de Sousa

INTRODUCAO

O surgimento do capitalismo no Brasil gerou um grande impacto na sociedade, tanto com
melhorias econdomicas, como o aumento das desigualdades sociais, conflitos étnicos, crime organi-
zado, corrupgao, privatizagdo de servigos essenciais e a desregulamentagdo de politicas sociais, que
prejudicaram a sociedades como um todo (MORAIS; TEIXEIRA; GUIMAROES, 2017). Diante das
necessidades de suprir as lacunas ndo atendidas pelo Estado, emergiram as organizagdes do terceiro

setor, ou organizacdes nao governamentais (ONG’s).

O terceiro setor “[...] € composto de organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela
énfase na participacao voluntaria, num ambito ndo-governamental, que dao continuidade as praticas
tradicionais da caridade, da filantropia e do mecenato” (FERNANDES, 2005, p. 25).

Neste cendrio, a cidadania ganha outro estatuto, em que a responsabilidade e agdo passam
também a ser dos cidaddos por meio da participacdo ativa, ja que as ONG’s advém de iniciativas de
individuos que atuam como agente transformador social, dedicando-se a defesa dos direitos huma-
nos ou nao e a melhoria da qualidade de vida da sociedade (ALENCAR, 2016).

Atualmente, mencionado setor vem ganhando destaque. No Brasil, segundo Falconer (1999),
um dos maiores problemas desse setor ¢ a deficiéncia no gerenciamento dessas organizagdes. “Por ser
também um modelo emergente carece da necessidade de uma acdo planejada, fundada em uma base
gerencial so6lida, pois agregar valor a uma organizagao depende, sobretudo, da forma que esta sendo

gerenciada e apta a transformagdo e a mudanga” (ALENCAR, 2016, p. 15).

As atividades executadas por administradores sdo fundamental e aplicdvel em todas as tipolo-
gias de organizagdes, com ou sem fins lucrativos (ADAM et al., 2018). Destarte, tem func¢ao capital
(ADAM et al., 2018; SILVA et al., 2019).

“O gestor tem um papel fundamental dentro das organizagdes, “sendo este figura basilar na
concepg¢do de lider de equipe, responsavel pela atuacdo daqueles por ele conduzidos, motivados e

influenciados ao alcance dos objetivos organizacionais” (SILVA et al., 2019, p. 360).



Por isso, ¢ necessario refletir sobre o processo de gestdo dessas organizagdes, bem como
aperfeicoa-la, estabelecer meios de planejamento, definir objetivos, metas, desenvolver estratégias e,

assim, atingir melhores resultados, com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Falconer (1999) identifica quatro aspectos principais a serem desenvolvidos na gestao do Ter-
ceiro Setor. Sao eles: transparéncia, sustentabilidade, qualidade de servigos e capacidade de articu-
lagdo. Ou seja, para garantir a formacao de uma imagem institucional positiva fortalecendo o espago
mobilizador de reflexdo e, sobretudo, de acdo que essas organizagdes possuem, elas devem sempre
agir de forma clara e correta, mostrando sua capacidade interlocucao, atuagdo e principalmente con-

vencer dos seus beneficios para a sociedade civil.

A gestdo desse setor também se diferencia em relagdo a varios aspectos estruturais e de opera-
¢oes, como: origem dos recursos, perfil dos stakeholders e forma de relacionamento interno e externo,
exigindo desempenhar papéis gerenciais diferenciados e capacidades técnicas especificas (PEREIRA
etal., 2013).

Embora apresente nuances distintas, importante salientar que, independente, da organizacao
ou mesmo do setor, as fungdes administrativas devem ser implementadas, validando o processo admi-
nistrativo. Segundo Coltre (2014 apud ADAM et al., 2018, p. 3), “Henri Fayol foi o primeiro teérico
a definir as fungdes basicas do administrador, as quais, no entendimento do referido teérico, seriam
planejar, organizar, controlar, coordenar e comandar. Posteriormente, tais fungdes foram aprimoradas
por Peter Drucker, que definiu as fun¢des do administrador como planejar, organizar, dirigir e con-
trolar (PODC)”.

Fayol (1990 apud MADRUGA; COLOSSI; BIAZUS, 2016, p. 185) descreveu que a esséncia
da administragao contempla: “prever (perscrutar o futuro e tragar o programa de agdo); organizar
(constituir o duplo organismo, material e social, da empresa; comandar (dirigir o pessoal); coordenar
(unir e harmonizar todos os atos e esforcos); e controlar (velar para que tudo ocorra de acordo com as

regras estabelecidas)”. Comandar e Coordenar hoje contemplam a direc¢ao.

Amparado nos motivos expostos, objetiva-se analisar a efetivagdo das fun¢des administrativas
pela Projetare Social do municipio de Sdo José de Piranhas. “E instigante descobrir como o emprego
dessas ferramentas gerenciais sao feitas na atualidade” (DIOGENES; PINHEIRO; ABREU, 2016, p.
1998).

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa utilizou como procedimento técnico o estudo de caso qualitativo. Para Yin (1989,
p. 23), o estudo de caso ¢ definido como “[...] uma inquiri¢do empirica que investiga um fenomeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto

ndo ¢ claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas”.



A abordagem qualitativa “ndo reside na produgdo de opinides representativas e objetivamente
mensuraveis de um grupo; esta no aprofundamento da compreensao de um fendmeno social por meio
de entrevistas em profundidade e anélises qualitativas da consciéncia articulada dos atores envolvidos
no fenomeno” (RICHARDSON, 1999, p. 102).

O estudo foi realizado na Projetare Social localizada em Sao José de Piranhas- PB, municipio
brasileiro localizado no interior do estado da Paraiba, distante 505 quilémetros de Jodao Pessoa, capi-
tal estadual. Ocupa uma area de 677,305 km?, com sua populagdo, conforme estimativas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), de 20.251 mil habitantes.

A coleta de dados foi realizada a partir de entrevista estruturada presencial com o gestor res-
ponsavel, tomando as devidas prevencdes e cuidados nesse periodo de pandemia. “Entrevistas sdo
fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas, crengas, valores e sistemas classificatorios
de universos sociais especificos” (DUARTE, 2004, p. 215).

Adotou-se um roteiro com questdes que contemplavam acdes preconizadas pelo processo

administrativo, por contemplar todas as fungdes gerenciais (PODC).

A técnica de analise tematica foi utilizada para tratamento dos dados. Braun e Clarke (2006)
caracterizam-na como uma técnica flexivel ao ser essencialmente independente de uma teoria ou epis-
temologia especifica e que pode ser aplicada com uma variedade de abordagens. Por ndo ser apegada

a qualquer arcabougo tedrico pré-existente, pode ser utilizada em diferentes quadros tedricos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Projetare Social ¢ definida como uma Rede de Desenvolvimento, Impacto e Transformagao
(REDIT) e também uma Organizagao Nao-Governamental, mas ainda ndo tem Razao Social, pois ju-
ridicamente nao possui CNPJ. Apesar da informalidade, esta em atuacao desde 28 de margo de 2016,
embora tenha sido pensada e iniciada as primeiras agdes para a efetivacao desde meados de novembro
de 2015.

A idealizacdo foi arquitetada por Railson Walter, formado em Administragdo, em busca por
doagdes de cinco centavos para causas sociais. A maioria das atividades ¢é realizada na casa de um
dos voluntarios, em Sido José de Piranhas/PB, embora também ocorram nas residéncias de outros

voluntarios.

O nascimento da Projetare Social efetivou-se mediante divulgacdo em diferentes locais (fa-
culdades, escolas, igrejas etc.). De modo geral, as divulgagdes eram realizadas em locais com muita
circulagdo e/ou reunido de pessoas, pois assim facilitaria apresentar a ideia para muitas pessoas ao
mesmo tempo e muitas pessoas ja colaboravam na mesma hora apds a apresentagdo da ideia. A partir
de entdo, comegaram a estruturar mais detalhadamente o que seria a Projetare Social por meio de al-
gumas perguntas, analisando e definindo de que maneira atuaria para fazer e espalhar o bem comum

(Quadro 1).



Independente da insercao formal ou informal, ou mesmo do setor, “conhecer as atribui¢des do
administrador ¢ uma das primeiras necessidades daqueles que se propdem a empreender ou a liderar
equipes” (DIOGENES; PINHEIRO; ABREU, 2016, p. 1998).

Quadro 1: Finalidade da Projetare Social

Perguntas disparadoras da Projetare Social

Por que criaremos a Projetare Social?! “Porque acreditamos que Desenvolvimento, Impacto e

Transformacado requerem o envolvimento de pessoas e de

organizagoes” .

Como atuaremos com a Projetare Social?! | “Engajando jovens a partir de uma Rede de Atuagdo e Lide-

ranga Juvenil por meio da tecnologia”.

O que faremos na Projetare Social?! “Projetaremos, criaremos e desenvolveremos agoes, projetos

e negocios sociais contribuindo para uma Sociedade Justa,

Humanitaria, Solidaria, Sustentavel e Circular”.

Fonte: Dados de Pesquisa, 2020.

A Projetare Social é conduzida, essencialmente, por pessoas voluntarias. No momento, conta
com 20 voluntarios. Contudo, tem se tentado mobilizar outras pessoas para fazerem parte do time.
Nas ONG’s, percebe-se “mais facilmente [...] praticas como a autogestao, trabalho em grupo e res-
ponsabilidade mutua” (OLIVEIRA et al., 2019, p. 1).

A Projetare Social tem como objetivo geral a proje¢do, criacdo e desenvolvimento de acdes,
projetos e negdcios sociais, tendo como principais areas de atuagdo o Desenvolvimento Humano,
Educacao, Cultura, Sociedade e Sustentabilidade e seu publico-alvo sdo as pessoas/familias em vul-

nerabilidade social e financeira.

Até o momento, sdo agdes e projetos em andamento (Quadro 2).

“Essas atividades sdo desenvolvidas mediante uma andlise prévia de um teste simples em
campo. Buscando analisar o desenvolvimento de cada atividades ja realizadas e os apren-
dizados obtidos para que, apos algumas observagées, possam realizar um planejamento
para meses seguintes, embora ndo possuam um planejamento formal, uma das atividades
inerentes ao processo de gestdo, capaz de prover melhor atuagdo e evolugdo continuamente”
(GESTOR, 2020).




Quadro 2: A¢des ¢ projetos em andamento da Projetare Social

Acoes e projetos em andamento da Projetare Social
“Entrega cestas alimenticias a partir da arrecadagdo de 5 centavos ou

Meus Uteis e Valiosos 5 Centavos

MUVSC (MOVA/SE!) mais (até o momento, foram entregues mais de 200 cestas alimenticias)”.

“Incentiva a pratica continua dos 5R s da Sustentabilidade Ambiental
(até o momento, foram recolhidos mais de 2.000kg de materiais recicla-
veis) ”.

“Leva alegria por meio de brincadeiras e guloseimas a criang¢ada (até o

momento, foram realizadas duas a¢ées em dois anos consecutivos)”.

Quod Sustentare (O projeto am-
biental)

Dia das Criancas na Zona Rural
(Agdo anual)
Bazar Solidario

“Disponibiliza vestudrio a pregos acessiveis (até o momento, foram rea-
lizados mais de 5 edi¢ées do bazar)”.

“Leva um despertar reflexivo e de maneira dinamica sobre a importancia

de juntos colocarmos a Mdo na Massa para cuidarmos da nossa Mde

Natureza (até o momento, foram realizadas mais de 20 apresentagoes).”

Bate Papo sobre Sustentabilidade
Ambiental (versdes Conversado ¢
Teatralizado)

Fonte: Dados de Pesquisa, 2020.

Segundo o idealizador da ONG Projetare Social, localizada em Sao José de Piranhas, PB, a

Missao, Visao e Valores da ONG estao especificadas no Quadro 3.

Quadro 3: Missdo, Visdo e Valores da Projetare Social

VISAO VALORES
“Altruismo e Amor Solidario.
Cidadania e Resiliéncia. Com-

prometimento e Responsabilidade.

MISSAO
“Criarmos estratégias para a pro-
jegdo, a idealizagdo e o desenvolvi-
mento de agdes, projetos e negocios
sociais, de modo a contribuirmos
com a consolidagdo de uma Socie-

dade Justa, Humanitaria, Solidaria,

“Sermos fonte de desenvolvimen-
to, impacto e transformagdo, sen-
do referéncia em colaborarmos
para a melhoria da humanidade,

principalmente nas dreas de De-

Desenvolvimento Humano e Social.
Educacao e Transformacgdo. Empa-
tia e Solidariedade. Etica e Trans-

paréncia. Valorizagdo das Pessoas e

senvolvimento Humano, Educa-

cdo, Cultura, Sociedade e Susten-

Sustentavel e Circular”.
tabilidade”. das Culturas”.

Fonte: Dados de Pesquisa, 2020.

Nem todas as estratégias de atuagao da Projetare Social estdo formalizadas.

“[...] Buscamos estruturd-las e compartilha-las entre todas as pessoas do time de volunta-
riados por meio do ambiente formal de trabalho. E sempre que necessario, fazemos os rea-
Jjustes nas estratégias, montando um banco de aprendizados para a cultura organizacional,
de modo que tenham um arcabouco de melhorias continuas” (GESTOR, 2020).




Entre as ac¢des de planejamento, tem-se a elaboragdo do planejamento estratégico, que para
Souto-Maior (2013 apud CASTRO; ANES; DALCIN, 2019), ¢ entendido como uma ferramenta ca-
paz de elucidar o proposito (missdo) de uma organizacdo, em que condicao ela deseja estar no futuro

(visdo), como vai chegar 14 (estratégia), e se estd no percurso certo (monitoramento).

O planejamento estratégico ¢ interpretado como a definicdo de um conjunto de providéncias
a serem realizadas pelo gestor para a situagdo em que o futuro ¢ propenso a ser diferente do passado.
No entanto, a organizacdo possui condi¢des e meios de agir sobre as varidveis e fatores, de maneira
que consiga operar alguma influéncia. O planejamento também ¢ um processo continuo, um exercicio
mental que ¢ realizado pela organizacdo, independentemente de desejo especifico de seus gestores,
por isso, determinadas organizagdes ndo possuem um processo de planejamento estruturado, mas,

mesmo assim, tém algumas ac¢des que podemos denominar de planejadas (OLIVEIRA, 2013).

Referindo-se a organizagdo, amesma depende da atividade e/ou acdo a ser realizada...

“[...] montam-se equipes para fazer divisdo de trabalho que facilita a participagdo de todas
as pessoas mediante a flexibilidade, buscando ajustar turnos e hordarios conforme a necessi-

dades colocadas por cada pessoa” (GESTOR, 2020).

“A organizacdo ¢ a fun¢do que permite a distribuicdo das tarefas e dos recursos entre os
membros da organizacdo, definindo quem tem autoridade sobre quem e quando e onde devem tomar
decisdes, de forma que se obtenha a estrutura organizacional” (SOBRAL; PECI, 2013 apud ADAM
etal., 2018, p. 3).

Segundo Chiavenato (1999 apud MORITZ, 2011, p. 41) “a tomada de decisdo ¢ tarefa mais
caracteristica do administrador. Porém, os gestores ndo sdo os unicos a decidir, pois o trabalho do
executivo consiste em, ndo apenas, tomar decisdes proprias, mas também em providenciar para que

toda a organizagdo que dirige, ou parte dela, tome-as também de maneira efetiva”.

A administragdo da Projetare Social tem cunho participativo, em que as equipes sao divididas
por liderangas: lideranca administrativa, lideranca de projetos, lideranga de pessoas, lideranca de

marketing, lideranca de finangas e alideranga juridica.

Cada pessoa é colocada na area que esta em formagdo académica ou na que tiver mais co-

nhecimento, alocando-as para equipes correspondes (GESTOR, 2020).




Figura 1: Lideranga da Projetare Social
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Voluntariado

Por Um Dia (Administrativa.

Pessoas. Marketing.
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Fonte: Elaborado a partir de Dados de Pesquisa, 2020.

Por conseguinte, a dire¢do ¢ realizada por meio da:

“[...] Conversacdo com o time de voluntariado através de um canal de comunica¢do da Pro-
Jjetare Social, buscam dialogar de maneira continua para organizar as atividades, mediante
cada necessidade. Quando se faz necessario, ha uma conversa com cada pessoa individual-
mente, visando analisar quais aspectos podem melhorar para a melhoria da atuagdo de cada

um(a)” (GESTOR, 2020).

Segundo Nassar (2004, p. 74 apud TALLONE, 2017, p. 65), a comunicag¢do interna faz com
que todos possam ter acesso as “mensagens destinadas a motivar, estimular, considerar, diferenciar,
premiar, e agrupar os integrantes de uma organiza¢do”. Uma ONG ndo existiria sem voluntarios
prontos para doarem seu tempo e servigo, € a comunicagdo interna ¢ pega- chave para que esse vo-
luntariado queira cada vez ajudar mais e crescer de papel dentro da organizagao, afinal, o processo de
comunicagao ¢ fundamental (TIBURCIO; SANTANA, 2014; TALLONE, 2017).

E pela adogao de estratégias de comunicagao que se efetiva “a transferéncia e a disseminagao
das normas de conduta, dos valores, da missdao e dos objetivos organizacionais” (HEDLER et al.,

2015 p. 169). E, mediante cada agdo deliberada para os voluntarios e, conseguintemente, realizada...

“[...] fazemos uma avalia¢do informal por meio de troca de ideias entre alguns voluntario(a)
s que participaram da agdo, analisando o que podem melhorar e quais outras estratégias
podem utilizar para a realizagdo da proxima agdo, implementando as melhorias” (GESTOR,

2020).



O engajamento e o sentimento de pertencimento fazem com que se alinhem objetivos, de
forma com que colaboradores se esforcem para atingi-los e, com isso, se realizem pessoalmente
(TALLONE, 2017). Por isso, ¢ importante que os dois lados (lideres e empregados) busquem a pra-
tica do feedback como forma de conhecimento mutuo e até de autoconhecimento para exercerem
melhor as suas fung¢des e tragam para o ambiente de trabalho um pouco de si, facilitando a criagao de
confianga e acabando com o mito de que chamar para conversar ¢ o0 mesmo que “vamos falar sobre
seus pontos negativos” (WAKRAT, 2016, p. 108 apud TALLONE, 2017, p. 65). Quanto as acdes de
controle, realizam um acompanhamento financeiro periodicamente por meio de Planilhas de Entradas

e Saidas Financeiras, para que possam ter um controle e visdo de como esta e do que podem melhorar.

“[...] A maior parte da Receita é advinda das agdes, projetos e/ou negocios sociais reali-
zadas. Realizam vendas de itens, recebem colaboragoes financeiras de dezenas de pessoas
solidarias, recebem doagoes de vestuario para venda e doagdo, recebem entregas de mate-
riais reciclaveis para venda e também recebem apoio financeiro e ndo financeiro de algumas
organizagoes do setor privado, cada um apresenta uma maneira diferente de fontes de Re-

ceita” (GESTOR, 2020).

Vale ressaltar que ndo possuem nenhum tipo de vinculo com quaisquer outras organizagoes -
tais como politica, religido, académica etc. Por conseguinte, os principais desafios que perpassam na

gestdo da Projetare Social entdo em...

“[...] conduzir bem as atividades técnicas/operacionais de forma organizada, com flexi-
bilidade para a realizagdo dessas atividades, a montagem de equipes internas, o didlogo
continuo com todas as pessoas do nosso time de voluntariado para que todas as pessoas
participem das atividades, ter que estd sempre incentivando-as a despertarem o seu compro-

metimento para com a Projetare Social” (GESTOR, 2020).

A ONG tem como perspectivas futuras conseguir um local fisico para a sede, visando realizar
as atividades internas, ampliar a atuagao localmente, bem como atuar fisicamente com suas acdes
em cidades circunvizinhas a Sdo José de Piranhas/PB, realizar a abertura do CNPJ, visando possuir
Personalidade Juridica, conseguir um veiculo, de modo que facilite a realizagdo das atividades, rea-
lizar a criacdo do Site da Projetare Social, para terem um canal oficial de comunicagao e abrir Conta

Bancaria para ampliar as possibilidades de arrecadagdes.

A partir dos resultados apresentados pela ONG, pode-se afirmar que a mesma tem buscado
a efetivacdo dos principios da Administragdo. Para Taylor (1990), sdo quatro os principios da ges-
tao, sendo eles: principio do planejamento (deixando de lado a improvisagdo de agdes), principio
de Preparo (organizar antes de fazer as agdes), principio de Controle (controlar para certificar se as
acdes estdo sendo executadas segundo o plano) e principio da Execucdo (distribuicio das ag¢des para

melhorar o resultado).

A efetivagdo dos citados principios, pode juramentar a resolu¢do de problemas (resultados
indesejados), comuns em todas as organizagdes. No mais, adotar mecanismos de melhoria continua

pode corroborar com resultados mais adequados e alcance de objetivos e metas (OROFINO, 2009).

Destaca-se que o método PDCA ¢ uma das ferramentas mais conhecidas e utilizadas pelas

organizacdes para gerenciar os seus processos internos de forma a garantir o alcance de metas esta-




belecidas, tomando as informagdes como fator de direcionamento das decisdes (MARIANI, 2005).
Afinal, “administrar significa, portanto, alcangar resultados, atingir objetivos e realizar uma missao.
Assim, o estudo da Administracdo visa formar profissionais para gerir e gerenciar, organizagdoes em
geral” (MADRUGA; COLOSSI; BIAZUS, 2016, p. 185).

CONCLUSAO

Aponta-se como resultados desta pesquisa que quanto ao planejamento a Projetare Social
tem realizado a¢des que se caracterizam como de planejamento, avaliando possibilidades e tragando
metas para que a equipe possa desempenhar suas fungdes com éxito. As agdes realizadas bem como
as metas tragadas refletem a estratégia da gestdo e equipe, que organizam suas a¢des mediante prévio

delineamento.

No que tange a organizagao constatou-se que hd uma distribuicdo das tarefas entre os mem-
bros. Quanto a direcdo, nota-se que a Projetare Social apresenta uma figura diretiva que valoriza a
comunicag¢do como principio fundamental para a concretizagao dos objetivos almejados, valorizando
o uso da tecnologia como aliada para rapidez e praticidade das ac¢des coletivas, além de uma lide-
ranca participativa. E finalizando as fun¢des administrativas (processo administrativo), verifica-se
a transparéncia como uma premissa da gestdo, que clarifica a entrada e saida dos ganhos e custeio,
para que toda a equipe conheca o alcance da causa que participa e sinta-se motivada para continuar

participando da Projetare Social, o que implica nas a¢des de controle.
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