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SINOPSE

Esta obra intitulada “Administracao na Contemporaneidade. Relatos de Pesquisa”, retrata o
esfor¢co de gestores, professores e alunos em realizarem estudos atuais na area de gestdo. Portanto,

traz em seu cerne uma coletanea de 19 artigos que abarcam as mais distintas tematicas.

Entre as abordagens, t€ém-se enfoques nas areas de 1) Marketing, com capitulo sobre marke-
ting pessoal; 2) Finangas, contemplando a educacao financeira; 3) Empreendedorismo, abarcando a
mulher no mercado de trabalho; 4) Recursos humanos, enfocando a comunicagao interpessoal nas
organizacdes, lideranca, recrutamento e selecdo de pessoas; 5) Planejamento estratégico, como o
capitulo sobre a implantacao de ferramentas do planejamento estratégico em uma empresa do setor
varejista; 6) Administragdo geral, com pesquisas sobre gestdo em organizacdes do terceiro setor, cria-
tividade e inovagao, desafios organizacionais no mundo digital, bem com gestdo escolar democratica
e outros; e por fim, 7) Gestdo da Produ¢do, com estudos sobre planejamento da gestdo da producao,
sobre a curva ABC e classificacdo XYZ, por exemplo.

Esperamos que este compéndio seja uma valorosa fonte de consulta e de transmissao de sa-

beres!
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CAPITULO 7

IMPLANTACAO DE FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UMA
EMPRESA DO SETOR VAREJISTA

Mirian de Sousa Lira Ferreira
Patrick Nobre da Silva

Rafael Andrade Lins de Almeida

INTRODUCAO

No mundo contemporaneo a busca acirrada por clientes torna o dia a dia das empresas uma
verdadeira batalha, pois o universo comercial exige capacidade e forca das grandes e pequenas em-
presas. As Pequenas Empresas absorvem uma parcela surpreendente da for¢a de trabalho em todos
0s paises e sdo as maiores geradoras de emprego por capital investido. Apesar de pagar salarios infe-
riores aos das grandes empresas, menos seguranga de estabilidade e menos condig¢des de trabalho no
geral, representam para um grande contingentede pessoas a possibilidade de inser¢ao no mercado de
trabalho, isto €, oportunidade de sair do desemprego (OLIVEIRA, 2010).

Marras (2011) acredita que com um cenario de instabilidade econdomico em todos os segui-
mentos e um mercado saturado pela concorréncia € indispenséavel criar uma estratégia organizacional
que permita que a empresa sobressaia e seus produtos ou servigos se destaquem. Neste viés, um as-
pecto que ganha visibilidade e cada dia mais ¢ valorizado, sobretudo nas pequenas empresas, € o pla-
nejamento estratégico, pois os gestores percebem o diferencial proporcionado quando se realiza este
processo. Entretanto, o planejamento deve estar em constante atualizagdo, para suprir as necessidades
que acompanham o desenvolvimento destas institui¢des, de forma atualizada.

Assim, a pesquisa tem como objetivo geral desenvolver o planejamento estratégico emuma
empresa varejista do setor alimenticio, e como objetivos especificos definir as diretrizes estratégicas
da empresa; realizar as analises dos ambientes externos e dos ambientes internos da empresa e definir
as a¢oes do planejamento estratégico na empresa estudada. Diante do exposto, adentrou-se na seguin-
te problematica do trabalho: Como o planejamento estratégico pode ser utilizado de forma eficiente e

eficaz nas pequenas empresas?

Nesse sentido, a pesquisa teve como pressuposto motivador possibilitar uma analise estratégi-
ca que mostrasse os caminhos para uma pequena empresa de Sao José de Piranhas obtivesse melhores
resultados e destaque no mercado de atuagdo, servindo assim de amostra para outras empresas de

mesmo porte. A observagdo da importancia do tema para as empresasinstigou o pesquisador sobre

o aprofundamento do assunto. Assim, houve o despertar, paraum aprofundamento na pesquisa em




relag@o aos beneficios do planejamento estratégico como um investimento de competitividade, sobre-
vivéncia e diferencial em relagdo aos concorrentes da empresa. Para elaboragdo do trabalho seguiu-se
um percurso metodoldgico que inclui um estudo de caso e andlise da literatura sobre o planejamento

estratégico e suas contribui¢des para as pequenas empresas.

A contribuigdo deste trabalho estd em possibilitar a empresa estudada um entendimento, in-
vestimento e reflexdo quanto a valorizagao do planeamento estratégico para oprogresso do empreen-
dimento como organizagao contemporanea. Desse modo, se viabiliza uma pesquisa onde se propoe a
oportunidade de adquirir informagdes reais e a partir dai analisar o grau de relevancia do planejamen-
to estratégico utilizado na empresa estudada, contribuindo para torna-la cada vez mais em destaque,

além de da suporte a produgao literaria para posteriores publicacoes.

REFERENCIAL TEORICO

O planejamento estratégico de uma empresa de pequeno porte ou micro empresa ¢ entendido
como parte constituintesubsidiando seus servi¢os e sua forma de atuar no mercado. Pereira (2011)
salienta que o planejamento estd associado as fun¢des administrativas existentes no interior das insti-
tuigdes. Conhecer uma empresa ¢ suas potencialidades possibilita tragar objetivos para alcanca-
-loscom éxito. Nessa perspectiva, planejar exige reconhecimento da natureza do proprio negdcio,a
realidade da empresa e do contexto em que estd inserida. Ainda conforme Pereira (2011), o conceito

de planejamento estratégico considera a empresa em sua totalidade.

Planejamento Estratégico ¢ um processo que consiste na analise sistematica dos pontos fortes
(competéncias) e fracos (incompeténcias ou possibilidades de melhorias) da organizagéo,
e das oportunidades e ameagas do ambiente externo, como objetivo de formular (formar)
estratégias e ac¢des estratégicas com o intuito de aumentar a competitividade ¢ seu grau de

resolutividade (PEREIRA, 2011, p. 59).

Com a implantagdo de um planejamento estratégico na pequena empresa ¢ possivel unir es-
forgos de todos, eliminando divergéncias internas e galgando alcancar o objetivoprincipal da orga-
nizacdo, que geralmente ¢ a permanéncia e destaque no mercado de forma rentavel. Para entender
o planejamento estratégico ¢ fundamental conhecer o conjunto de ferramentas existentes para esta
pratica, sobretudo as duas principais delas, que sdo: a matriz de analise SWOT e a BSC. A anélise
SWOT ¢ uma ferramenta estrutural da administragcdo, que permite sistematizar a analise do cenario,
macroambiente € microambiente. Esta ferramenta ¢ uma das mais conhecidas e utilizadas e se baseia

na analise da forc¢a, fraqueza, oportunidades e ameagas para a empresa (SAMONETTO et al., 2013).

A Balanced Scorecard (BSC) ¢ uma metodologia de administragdo estratégica que mostra os
indicadores de desempenho sob as perspectivas das finangas ou vida financeira da empresa, clientes,
processos internos, pessoas ¢ aprendizado, abrangendo a miss@o, visdo, valores essenciais, fatores
criticos de sucesso, objetivos estratégicos, indicadores de desempenho, metas e iniciativas de me-

lhoria organizacionais da empresa como um todo.Logo, esta ferramenta constitui atualmente uma

poderosa metodologia para a comunicagdo, acompanhamento, medic¢ao e analise da estratégia de uma




organizacdo (RAMPERSAD, 2004).

As possibilidades da aplicacao da analise de SWOT sao fundamentais para identificar os para-
metros do ambiente externo e interno, que impactam no crescimento e sobrevivénciada organiza-
¢do, e desta maneira ajudam otimizar o uso do BSC para permitir a organizagdao desenvolver e im-
plementar um efetivo sistema de formulagdo estratégica. A ideia central do BSC ¢ enxergar de forma
balanceada, todas as métricas de negocio de uma empresa, agrupadas em objetivos estratégicos e
que tenham uma relagdo de causa e efeitoentre elas. Logo, ambas sdo complementares e atuam
concomitantemente.

MATERIAIS E METODOS

Este capitulo tem por objetivo expor de maneira detalhada os procedimentos metodologicos
utilizados para a elaboragdo deste trabalho, propiciando assim uma melhor compreensao do mesmo.
As finalidades da pesquisa podem ser agrupadas em dois grupos distintos sendo estes de ordem inte-

lectual ou de ordem pratica de acordo com a necessidade e objetivo do pesquisador.

No primeiro caso, o objetivo da pesquisa ¢ alcangar o saber, para a satisfacdo do desejo de
adquirir conhecimentos [...] contribui para o progresso da ciéncia. Nooutro tipo, a pes-
quisa visa as aplicag¢des praticas, com o objetivo de atender as exigéncias da vida moderna.
[...] contribui para fins praticos, pela busca de solug¢des para problemas concretos [...] (AN-

DRADE, 2010, p. 110).

Assim sendo, esta pesquisa visa abordar ambos os objetivos, tendo em vista que o trabalho
realizado pelo pesquisador ird contribuir para estudos posteriores sobre o assunto, tendo grande rele-
vancia no meio académico. Bem como, a mesma propicia a resolucao praticade possiveis problemas
encontrados durante o estudo na empresa em pauta.

Este trabalho constitui-se em um estudo de caso aplicado em uma empresa varejista nacidade
de Sao José de Piranhas — PB, visando elaborar um planejamento estratégico para o empreendimento,
tendo em vista a relevancia e notoriedade que este método vem ganhando nos tltimos anos na area

de administracdo empresarial.

Utilizou-se a pesquisa do tipo exploratdria, descritiva e estudo de caso. Define-secomo
pesquisa de cunho exploratdrio segundo Andrade (2010, p. 112) [ ...] a técnica padronizada da coleta
de dados, realizada principalmente através de questionarios e da observagao sistematica”. Parte, pois,
do desconhecido, objetivando o melhor entendimento da questdo a ser estudada e de sua possivel
resolucao.

Quanto a abordagem utilizada neste trabalho, desenvolveu-se a partir do métodoquanti qua-

litativo. As intervencdes foram realizadas diretas dentro da organizagao.

A pesquisa se realizou em Sdo José de Piranhas-PB na empresa Expedita de Sousa M.E.

A cidade de Sao José de Piranhas localiza-se no interior do estado da Paraiba, mais precisamente a



Regido Geografica Imediata de Cajazeiras, onde predomina o clima semidrido.Sua éarea territorial é
de 677 km? e sua populagdo, conforme estimativas do Institito Brasiliero de Geografia e Estatistica
(IBGE) de 2018 era de 20.053 mil habitantes. No ambito empresarial, de acordo com dados da Con-
solide Assessoria Empresarial Online Ltda. (2020), existem em Sao José¢ de Piranhas aproximada-

mente 220 empresas atuantes gerando renda e contribuindo para a economia local.

Dentre as pequenas empresas existentes na cidade, se consolida no mercado de distribui¢ao
de mercadorias na funcao de mercantil a Expedita de Sousa M.E., que possui mais de 20 anos de
existéncia. O local da empresa ainda ¢ os mesmo desde a sua criacao, atuando na Rua Firmino Faus-

tino - Centro da cidade.

O primeiro dono do negocio se chama Neto Delfino, e fundou a instituicdo comercial no final
de década de 90 com a fungdo de bodega, algum tempo depois o empreendedor passou a administra-
cdo da empresa para sua esposa Expedita de Sousa que até os dias atuais pertence a razao social da
organizagdo. Hoje, a empresa possui um espago fisico de 58.5 m? (mercado), e uma area de estoque
com espaco de 140 m?. O mesmo possui um mix de produtos em 3.420 unidades ¢ um atendimento

com a média de clientes de 250 clientes, e aproximadamente 15 fornecedores.

A pouco menos de 05 anos mudou-se a administragdo, assumindo a organizagao o gerente Idi-
naldo de Andrade Lira, junto 4 sua familia. E uma empresa familiar formada por um conjunto de seis
pessoas no total. Trabalha com o sistema G5, e possui um contador. Hojetem uma vasta clientela pela
cidade e regides vizinhas, destacando-se pelo bom atendimento ao cliente e bons precos ofertados,
o que vem melhorando conforme elaboragdo de planos e estratégias para atrair e fidelizar clientes.
A empresa Expedita de Sousa ME, realiza tarefas como: atendimento ao cliente, vendas, assisténcia
nas compras e fornecedores, cadastro de mercadoria, entre outras. Como o setor administrativo ¢
responsavel por quase todos os processos da empresa fica dificil ndo exercer tarefas que nao sdo do

setor, o que configura fung¢des diversas para todos os setores, sem uma especificidade determinada.

O trabalho realizou-se no setor administrativo da empresa mediante observacao e colaboragao
dos proprietarios. Como instrumento da pesquisa, utilizou-se de uma entrevista com o gestor € o
setor administrativo da empresa para coletar as informacgdes sobre asdiretrizes estratégicas, as

analises ambientais internas e externas.

A coleta de dados se deu através da vista in loco do pesquisador na empresa estudadano més
de Abril de 2020. Ao término da coleta, os dados foram reunidos e tratados dentro dasferramentas
do planejamento estratégico com o auxilio do Microsoft Office 2013. Os seus respectivos resultados

foram interpretados gerando os resultados da pesquisa.

Na construgdo deste estudo a ética foi vista como o conjunto de procedimentos baseados em
principios morais e valores aceitos e desejaveis pela sociedade, na perspectivado bem individual
e coletivo, ou seja, agdes que ndo tragam nenhum tipo de dano ou constrangimento nas interagdes

praticadas.

Isto envolveu o sigilo sobre as informagdes obtidas na empresa concedente, bem como, as



opinides pessoais acerca dos processos € da organizacdo da empresa. O comportamento ético, a ur-
banidade, a interac¢do respeitosa nos ambientes da concedente foramfundamentais também, para o

sucesso e realizagdo de todas as etapas previstas.

ANALISE DOS RESULTADOS IDENTIFICACAO DA EMPRESA

O Servigo Brasileiro De Apoio As Micro E Pequenas Empresas (SEBRAE, 2011) utiliza de
dois critérios para classificar o tamanho da empresa, o primeiro € pela receita bruta anual e a segunda
pela quantidade de empregados, considerando micro empresas aquelas com até 19 funcionarios, pe-

quena empresa de 20 a 99, média de 100a 499, e grande acima de 500 empregados.

Além disso, ha divergéncias na classificacdo quanto ao tipo de produto oferecido em cada
estabelecimento, entre outras caracteristicas.

Quadro 1. Identificagdo da empresa estudada

Razdo Social Mercantil Expedita de Sousa

Ramo de Atividade Pequeno porte - Micro empresa

Porte da Empresa Prestar servigo de atendimento, distribuicdo de alimentos, produtos de
higiene e demais itens varejistas tipicos de um mercantil.

N° de Colaboradores 02

Endereco Rua Firmino Faustino — Centro

Cidade Sao José de Piranhas — PB

Telefone (83) 99373-7158

E-mail miriankm123@gmail.com

Objetivo Empresarial Prestacdo de Servigos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nesse sentido, o varejo mercadista no Brasil apresenta uma diversificacdo de formatos,aten-
dendo as necessidades especificas de cada regido. Diante disso, Parente (2014) classificao mercado
de varejo alimentar em diferentes critérios sendo elas: por tamanho, quantidade de itens vendidos,
numero de checkout e principais se¢des. Nesse sentido a Expedita de Sousa M.E se classifica como
minimercado.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA EMPRESA

As diretrizes estratégicas de uma empresa € a linha de conduta definida para oscaminhos, que
levam até aos objetivos da organizagdo. Sao normas de procedimentos que determinam a meta a ser
cumprida. Para a empresa estudada, o planejamento estratégico pode nortear as atividades e orientar

0S rumos que a organizagao ird tomar, e por isso ¢ considerada em longo prazo. Conforme Andrade



e Amboni (2010, p. 42) o planejamento estratégico “¢ um processo formal, realizado de cima para
baixo, para formar um conjunto de estratégias para asorganizagdes alcangarem seus objetivos”. Uma
das primeiras etapas para este processo ¢ a defini¢do da missao, visdo e valores da empresa, que sao

consideradas primordiais para a condugdo desta pesquisa.

Compreendendo que a missdo ¢ uma declaracdo da razdo de ser da propria organizagdo, a
visdo refere-se em termos gerais aquilo que a empresa pretende realizar e os valores sdo os principios

e virtudes que a organizacgao possui, pode-se afirmar que na empresaExpedita de Sousa M.E

A missao da empresa é: propiciar aos clientes satisfacao, garantindo-lhes a melhor experién-
cia de compra, criando vinculos fortes e duradouros fornecendo-lhes as melhores marcas, produtos e

Servicos.

A visido da empresa é: tornar-se uma rede de supermercados que busca tornar-se a empresa
mais admirada por sua exceléncia, inovagao, eficiéncia, e responsabilidade socioambiental, para as-

sim contribuir para o crescimento, desenvolvimento e gera¢do de renda no mercado brasileiro.

Os valores organizacionais sio: O respeito, a ética, honestidade, afeto, valorizacdoda

familia, atendimento e compromisso,

Como principais servicos oferecidos pela empresa estdo: a comercializagcdo de produtos ali-

menticios, higiene e produtos de limpeza, atendimento ao cliente e entrega.

FLUXOGRAMA DA EMPRESA

O Fluxograma de uma empresa ¢ um diagrama que descreve processos da organizagao,sao
utilizados para analises, estudos, planejamento e principalmente para melhorar € comunicar sobre os
processos da empresa. Desse modo o quadro abaixo representa o fluxograma da empresa Expedita de

Sousa ME, descrito nele cada processo da organizacao, proprietario, contabilidade, supervisdo, caixa,

compras, reposi¢do, asg, embalagens e distribuicao.




Figura 01. Fluxograma da empresa
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CONTABILIDADE
| | |
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N |_|
REPOSICAO ASG
EMBALAGEM
DISTRIBUICAO
(ENTREGA)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

ANALISE SWOT DA EMPRESA ESTUDADA

A analise SWOT ¢ uma ferramenta que auxilia os gestores a refletir e pontuar sobreos pon-
tos fortes, fracos, oportunidades e ameacgas da empresa. Segundo Kotller e Amstrong (2003) os pon-
tos fortes incluem habilidades internas da organizagdo, recursos e fatores situacionais positivos. Os
pontos fracos incluem limitagdes internas e fatores negativos que podem atrapalhar o desempenho da
empresa. As oportunidades sdo fatores no ambienteexterno que a empresa pode ser capaz de explorar

a seu favor. Ja as ameacas sdo tendénciasou fatores externos desfavoraveis que podem apresentar

desafios ao desempenho.




Quadro 2. Analise SWOT da empresa estudada

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Saude financeira da empresa
Processos administrativos
Processos contabeis
Atendimento

Qualidade do produto
Unido entre todo o corpo da
organizagao

Forga de vontade

Horério de funcionamento

Localizacdo

r

ANALISE INTERNA

Higiene

Uso de energia solar

OPORTUNIDADES

Novas instalag¢des
Capacitagdo de pessoal
Qualificagdo tecnologica

Formacao de novas parcerias

administragao

r

ANALISE EXTERNA

Contrata¢ao de um profissional de

Nao ter processo de recrutamento e selecio
Indice de escolarizagdo dos colaboradores
Falta de politica de estoque

Falta de Hierarquia

Tamanho em relagdo a concorréncia.
Gestor sem qualificacdo

Sistema tecnoldgico

Poucos funcionarios

Falta de administrag¢@o de hora de fechar

Falta de alguns produtos para oferecer aos

Clientes

Decisdo politica governamental

Crise financeira

Novos entrantes

Concorréncia em expansao

Inflagdo dos pregos

Concorréncia com melhores instalagdes
Frequentes promogdes dos concorrentes
Situacdo econdmica local

Alta porcentagem de clientes que compram

Parcelado

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

E observavel que na Expedita de Sousa M.E. alguns fatores pertencentes ao setor adminis-
trativo, como qualidade do atendimento e organiza¢do no horario de funcionamento sdo itens que
apresentam falhas, e podem ser melhorados com a contratagao de uma administradora, por exemplo.
A inser¢ao de uma profissional que conhece técnicas de administracdo na empresa pode promover

solugdes para os empecilhos encontrados, sugerindo outras oportunidades e propondo metodologias



de trabalho embasadas no incentivo ao funcionario, organizagdo do ambiente para melhor satisfacao

e locomocao de clientes e relagdes saudaveis entre todos os envolvidos na unidade comercial.

A analise interna e externa da empresa permite a observacgao de outras possibilidades, desafios
e tendéncias positivas referentes ao progresso da instituigado comercial pesquisada, ajudando neste
viés, para o planejamento estratégico e habitos que contribuam para a vida saudavel da empresa. Afi-
nal, “a qualidade vem sendo indispensavel para as organiza¢des se manterem competitivas” (VEIGA
etal., 2013, p. 72).

ELABORACAO DO PAINEL ESTRATEGICO

O painel Estratégico ¢ uma ferramenta de avaliagdo de desempenho, focada no apoio atomada

de decisdo do gestor. Baseia-se em painéis com o nome, divididos em estratégico, tatico e operacional.

Nesta perspectiva, foram elaborados indicadores e féormulas para se alcangar as metase ob-
jetivos planejados para a empresa. No quadro 4 se apresentam as metas do planejamento estratégico
dividido em quatro perspectivas correspondentes a empresa, nessas perspectivas foram identificados
os indicadores, as metas e a formula para se chegar ao objetivo planejado.O mapeamento da estraté-
gia e a utilizag@o de indicadores de medi¢do permitem avaliar os fatores que influenciam cada um dos
objetivos estratégicos. Desta forma, a BSC representa uma metodologia de elevado nivel de planeja-

mento e controle, sendo importante para autocorregdes da empresa.

Quadro 3. Painel Estratégico da empresa Estudada

Perspectivas Objetivo Indicador estraté- Resultados Iniciativa (o que fazer?)
gico 2019 | Meta 2020
Aumentar o lucro Lucratividade 0,15% 0,18% Aumentar a receita; Dimi-
nuir despesas.
Financeira operacional
Manter o equilibrio | Endividamento Total | 0,74% 0,65% Montar orgamento quanto
financeiro a receita, despesa e investi-
mento;
Promover a satisfa- | Indice de satisfagdo | Nao tem <75% Avaliar a satisfacdo do clien-
¢dodo nosso cliente te através da pesquisa de
satisfacao
Clientes Fortalecer a Imagem | Taxa de alcance do | Nao tem <70% Analisar o alcance das cam-
da Empresa Marketing panhas de marketing da em-
presa emtodos os segmentos
de divulgacao.
Melhorar o desem- | Indice de Eficiéncia | Nao tem <60% Monitorar o desempenho
penhodos setores da Administrativa dos departamentos ¢ estimu-
Processos empresa lar melhoriasnos processos.




Pessoas

Fortalecer o nivel
de conhecimento da
forcade trabalho

Indice de escolaridade

doscolaboradores

Nao tem

Todos com | Montar o processo de recru-

nivel médio | tamento e selegdo; criar o
banco de curriculos; Poten-
cializar o grau de escolarida-

de dos colaboradores.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quadro 4. Quadro de metas do planejamento estratégico

Perspectiva Financeira

Indicador

Meta

Formula

Lucratividade

Aumento de 3%. De 15% para 18%.

Lucratividade = Lucro Liquido / Receita total x
100.

Endividamento Total

Redugdo de 0,10%. De 0,75 para
0,65.

E.T = Passivo (circulante e ndo circulante) / Ativo
x 100

Perspectiva do Cliente

Indicador

Meta

Formula

Indice de satisfagio

Satisfazer acima de 75% dosclientes

da empresa

Satisfagdo = niimero de clientes cadastrados
na empresa / por total de clientes entrevista-
dos

Taxa de alcance do

Alcancar 70% do publico alvo nas

Formula: valor gasto com anuncios /alcance. E

Marketing campanhas de marketing da empre- | o valor gasto para cada pessoa impactada, ndo
sa em todos os segmentos dedivul- | importando o numerode vezes (frequéncia) que
gacdo ela visualizou uma publicagéo.

Perspectiva de Processos Internos
Indicador Meta Férmula

indice de Eficiéncia

O desempenho dos processos

Indice de Eficiéncia Administrativa = quantidade

Administrativa Administrativos tem que superar de processos realizados/ por quantidade depro-
60% cessos disponiveis.
Perspectiva de Aprendizado e Crescimento (das Pessoas)
Indicador Meta Féormula

dos colaboradores

Indice de escolaridade

Todos (100%) os colaboradores tém
que estar com o ensino médio com-
pleto

Indice de escolaridade dos colaboradores =
quantidade de colaboradores sem o ensino mé-

dio realizado/total de colaboradores da empresa

Fonte: Adaptado Moreira et al. (2014).

Para a empresa conseguir atingir seu planejamento e manter atuacdo adequada dos fatores
criticos que impulsionam o sucesso e conquista dos objetivos segundo a sua estratégia,foi utilizada a

metodologia do BSC. A figura 2 mostra o mapa estratégico proposto para a organizagao em estudo.



Figura 2. Mapa estratégico da empresa

MAPA ESTRATEGICO DA EMPRESA ESTUDADA

MISSAO: propiciar aos clientes satisfagéio, garantindo-hes a melhor experiéncia de compra, criando
vinculos fortes e duradouros fornecendo-lhes as melhores marcas, produtos e servicos.

VISAO: fornar-se uma rede de supermercados que busca fomar-se a empresa mais admirada por sua
exceléncia, inovagdo, eficiéncia, e responsabilidade socioambiental, para assim confribuir para o
crescimento, desenvolvimento e geracéo de renda no mercado brasileiro.

Financeiro

@
1]
o
c
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Q

P1 -Aumentar a
eficiéncia dos processos
administrativos.

Processos
Internos

Al —Fortalecer o nivel de
conhecimento dos
colaboradores.

Aprendizado e
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Valores : O respeito, a ética, honestidade, afeto, valoriz la familia, atendimento e compromisso,

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O mapa estratégico ¢ uma ferramenta importante para a empresa € empresarios porque per-
mite aos colaboradores terem uma visao clara de como suas fungdes estio ligadas aos objetivos da
organizagdo. Isso possibilita que todas as equipes trabalhem de maneira coordenada e colaborativa

em dire¢dao a uma mesma linha de chegada.

Segundo Lourenco (2007), pela simplicidade de seu visual, o mapa estratégico cumpreum pa-
pel importante de facilitador na comunicagdo da estratégia entre todas as camadas da organizacao, de
forma com que todos os funcionarios possam ter uma visao global da estratégia que a empresa adota.
Isso ¢ crucial, j& que, segundo Niven (2006), poucos empregados na base da companhia sabem qual
¢ a estratégia da empresa, o que torna a execuc¢do dela impossivel. A defini¢do clara da proposicao
de valor de uma empresa € o passoisolado mais importante no desenvolvimento do mapa estratégico,
sempre visando a maneira como isso ¢ convertido em crescimento e rentabilidade para o negocio.
Assim, a partir do mapa estratégico, todas as pessoas envolvidas trabalhardo em um so propdsito,

galgando o mesmo objetivo, o que certamente culminard no sucesso com maior rapidez.




CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos com a elaboragdo do presente estudo, cujo objetivo central foi desenvol-
ver o planejamento estratégico em uma empresa varejista do setor alimenticio na cidade de Sao José
de Piranhas-PB podem ser considerados satisfatorio. Para isso, na empresaestudada definiram-se as
diretrizes estratégicas, realizaram-se as analises dos ambientes externos e dos ambientes internos e
definiram-se as acdes do planejamento estratégico visando compreender como esta ferramenta pode

ser utilizado de forma eficaz para o sucesso da empresa.

Ao se elaborar o planejamento estratégico, se conheceu os riscos do negocio e tambémsuas
potencialidades de modo a entender melhor a tomada de decisdes que poderiam comprometer o ci-
clo de vida da empresa. Isto mostra que ¢ de suma importancia o planejamento estratégico para as
empresas tendo em vista a competitividade e a sobrevivénciada empresa no mercado. Quanto mais

conhecimento sobre o que se € € 0 que se quer, mais rapido a empresa realiza seus objetivos.

E possivel observar que os objetivos do trabalho foram atendidos a medida que foram aplica-
das ferramentas como o mapa estratégico, analise SWOT e o BSC na empresa estudada,culminando
na elaboracdo do mapa estratégico local. Neste mapa, delinearam-se necessidadese possibilidades
para a evolugdo empresarial, permitindo que todos os funcionarios conhegam e visualizem a mesma
perspectiva para o Expedita de Sousa M.E, trabalhando em um tnico propoésito, que € o crescimento

da empresa e destaque no mercado de atuacao.
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