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SINOPSE

Esta obra intitulada “Administracao na Contemporaneidade. Relatos de Pesquisa”, retrata o
esfor¢co de gestores, professores e alunos em realizarem estudos atuais na area de gestdo. Portanto,

traz em seu cerne uma coletanea de 19 artigos que abarcam as mais distintas tematicas.

Entre as abordagens, t€ém-se enfoques nas areas de 1) Marketing, com capitulo sobre marke-
ting pessoal; 2) Finangas, contemplando a educacao financeira; 3) Empreendedorismo, abarcando a
mulher no mercado de trabalho; 4) Recursos humanos, enfocando a comunicagao interpessoal nas
organizacdes, lideranca, recrutamento e selecdo de pessoas; 5) Planejamento estratégico, como o
capitulo sobre a implantacao de ferramentas do planejamento estratégico em uma empresa do setor
varejista; 6) Administragdo geral, com pesquisas sobre gestdo em organizacdes do terceiro setor, cria-
tividade e inovagao, desafios organizacionais no mundo digital, bem com gestdo escolar democratica
e outros; e por fim, 7) Gestdo da Produ¢do, com estudos sobre planejamento da gestdo da producao,
sobre a curva ABC e classificacdo XYZ, por exemplo.

Esperamos que este compéndio seja uma valorosa fonte de consulta e de transmissao de sa-

beres!

Os organizadores



ORGANIZADORES

Milena Nunes Alves de Sousa— Turismoéloga, Administradora e Enfermeira. Especialista em Gestao
e Andlise Ambiental, Saide da Familia, Saude Coletiva, Enfermagem do Trabalho, Docéncia em
Enfermagem, Docéncia e Pesquisa para a Area de Saude, Formagio em Coaching, Administracao Es-
tratégica, Administra¢do e Auditoria em Servicos de Saude, Metodologias Ativas e Enfermagem em
Oncologia. MBA em Lideranca Sustentavel e Coaching Executivo. Mestrado em Ciéncias da Saude.
Doutorado e Pés-Doutorado em Promog¢do de Saude. Pos-Doutorado em Sistemas Agroindustriais
pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Campus Pombal, Paraiba. Pro-Reitora de
Pesquisa, Extensdo e Pos-Graduacdo no Centro Universitario de Patos (UNIFIP). Docente no Curso
de Medicina do UNIFIP, Patos, Paraiba. Docente na Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP),

Cajazeiras-PB, Brasil. E-mail: minualsa@gmail.com.br
Orcid: 0000-0001-8327-9147

Larissa de Araujo Batista Sudrez — Administradora e Psicéloga. Doutoranda e Mestre em Psicolo-
gia Clinica pela Universidade Catolica do Pernambuco (UNICAP). Especialista em Psicologia Orga-
nizacional, Psicopedagogia Institucional, Gestdo de Marketing, Gestao de Pessoas, Tutoria em EaD e
Docéncia do Ensino Superior e Terapia Familiar. Consultora empresarial, Coordenadora do Curso de
Administragdo e Docente na Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras-PB e Docente

na Faculdade Sao Francisco do Ceara (FASC), Iguatu, Ceara, Brasil. E-mail: labsuarez@gmail.com.
Orcid: 0000-0002-6658-5019

Vera Licia Soares de Oliveira Claudino — Bidloga. Mestrado em Educagdo. Diretora Presidente da
Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba. Diretora Presidente da Faculdade

Sao Francisco do Ceara (FASC), Iguatu, Ceara, Brasil. E-mail: veraluciaclaudino@bol.com.br
Orcid: 0000-0001-5292-9725

Denilson Costa de Carvalho — Administrador. Mestre em Engenharia de Produgao pela Univer-
sidade Federal da Paraiba. Professor no Curso de Graduacao em Administracdo da Faculdade Sao

Francisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: denilsoncarvalho.sdm@gmail.com.

Orcid: 0000-0003-3366-9889



AUTORES

Afranio Souto Duque de Abrantes - Mestre em Sistemas Agroindustriais pela Universidade Federal
de Campina Grande. Professor da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Cajazeiras. Professor
do Curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP), Cajazei-

ras, Paraiba, Brasil. E-mail: afranioabrantes@fsf.edu.br.

Aleska Ketley Feitosa Ferreira — Graduada em Administra¢do pela Faculdade Sao Francisco da

Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: aleskaferreira@gmail.com.

Ana Paula Pinheiro da Silva - Especialista em Docéncia do Ensino Superior — IFCE, Doutoranda
em Ciéncia e Engenharia de Materiais (UFSCAR), Sao Carlos, Sdo Paulo, Brasil. E-mail: anapaulapi-

nheirosilva@estudante.ufscar.br.

André Luiz Dantas Bezerra — Enfermeiro e Cirurgido Dentista. Mestre em Sistemas Agroindus-
triais. E estudante na Residéncia Multiprofissional em Atengdo Primaria a Saude pelo Centro Uni-
versitario de Patos (UNIFIP). Atualmente ¢ professor do curso de Administragdo da Faculdade Sao
Francisco da Paraiba (FASP) e do Instituto Superior de Educagdo de Cajazeiras (ISEC), Cajazeiras,
Paraiba, Brasil. E-mail: dr.andreldb@gmail.com.

Brenna Maria Moura Germano - Graduada em Administragdo pela Faculdade Sao Francisco da

Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: brennamaria96@gmail.com.

Bruno Stéfano de Medeiros Placido — Graduado em Administracdo pela Faculdade Sao Francisco

da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail:bruno_placido@yahoo.com.br.

Cleilson Morais da Silva - Graduado em Administragcdo pela Faculdade Sdo Francisco da Paraiba
(FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: cleilson2380@gmail.com.

Cynthia Monielly de Souza — Graduada em Administragdo pela Faculdade Sdo Francisco da Paraiba

(FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: moniellycynthia@gmail.com.

Danilo de Sousa Cezario - Mestrado em Educacao pela Universidade Internacional Trés Fronteiras.
Doutorando em Ciéncias da Religido pela Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP). Atual-
mente ¢ professor do curso de Administracdo da Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP) e do
Instituto Superior de Educagdo de Cajazeiras (ISEC), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: danilosce-

zario@hotmail.com.

Denilson Costa de Carvalho — Mestre em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal da
Paraiba. Professor no Curso de Graduagao em Administragao da Faculdade Sao Francisco da Paraiba
(FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: denilsoncosta@fsf.edu.br.

Edivania Maria Leite da Silva - Graduada em Administragao pela Universidade Federal da Paraiba.
Especialista em Administragao pela Fundacao Getulio Vargas. Mestrado em Sistemas Agroindustriais

pela Universidade Federal de Campina Grande. Coordenadora da Pos-Graduagdo da Faculdade de



Filosofia, Ciéncias e Letras da Paraiba (FAFIC). Professora na FAFIC e na Faculdade Sao Francisco
da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E- Consultora e Instrutora do Servigo de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas (SEBRAE Paraiba e Pernambuco) nas 4reas de Planejamento Empresarial,

Empreendedorismo e Recursos Humanos. E-mail: edivaniasilva@fsf.edu.br.

Francisca Alves da Silva - Graduada em Letras. Professora Mestra do curso de Administracao Fa-
culdade Sao Francisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: neidinhaalves@fsf.
edu.br.

Jael Marla de Souza Albuquerque - Graduada em Administragao pela Faculdade Sao Francisco da

Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: jaclalbuquerque@gmail.com

Jean Alencar de Oliveira— Possui graduacdo em Administragdo pelo Centro Universitario de Jodo
Pessoa (2001) e mestrado pela Universidade Potiguar (2010). Atualmente é professor do curso de
Administragdo da Faculdade Sdo Francisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail:

jeanalencar@fsf.edu.br.

Joandeson Lacerda de Oliveira — Graduado em Administragdo pela Faculdade Sao Francisco da

Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: joandeson lacerdak3@hotmail.com.

José Ciedston Tomaz de Sousa Andrade - Graduado em Ciéncias, com habilitacdo em Matematica.
Professor Mestre do Curso de Bacharelado em Administra¢ao da Faculdade Sao Francisco da Paraiba
(FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: ciedston@fsf.edu.br.

Josineuda Vieira de Freitas- Graduada em Administragdo pela Faculdade Sao Francisco da Paraiba

(FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail:. josineudafreitas@hotmail.com.

Kelly Simonne Sarmento de Oliveira - Graduada em Administracdo pela Faculdade Sao Francisco

da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: kelly simonnel8@hotmail.com.

Larissa de Araujo Batista Suarez — Administradora e Psic6loga. Mestre e Doutoranda em Psicolo-
gia Clinica pela Universidade Catolica do Pernambuco (UNICAP). Coordenadora do Curso de Ad-
ministra¢ao e Docente na Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras-PB, Brasil. E-mail:

labsuarez@gmail.com.

Leiana Isis Soares de Oliveira - Graduada em Administra¢do pela Faculdade Sao Francisco da Pa-

raiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: isysolliveira@gmail.com.

Luma Ronnielli Dias Menezes - Graduada em Administracao pela Faculdade Sao Francisco da Pa-

raiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: E-mail: lumamenezes@gmail.com.

Marcos Vinicius Lins Ferreira - Possui graduagdo em Administragdo pela Universidade Federal da
Paraiba. Pos-graduagdo em Metodologia do Ensino e em Estatistica Aplicada Mestrando do curso de
Ciéncias da Educagdo pela Universidade Tecnologica Intercontinental (UTIC). Professor do Curso de

Graduacdo em Administragdo da Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba,



Brasil. E-mail: marcoslins@fsf.edu.br.

Maria Aparecida Cavalcanti de Oliveira - Graduada em Administracao pela Faculdade Sao Fran-

cisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: macavalcanti@gmail.com.

Milena Nunes Alves de Sousa— Turismologa, Administradora e Enfermeira. Doutorado e P6s-Dou-
torado em Promoc¢ao de Saude. Pés-Doutorado em Sistemas Agroindustriais. Docente no Curso de
Medicina do Centro Universitario de Patos (UNIFIP) e Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP).

E-mail: minualsa@gmail.com.br.

Mirian de Sousa Lira Ferreira - Graduada em Administragdo pela Faculdade Sdo Francisco da Pa-

raiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: miriankm123@gmail.com.

Nethanya Kleysla Faustino Santos - Graduada em Administracao pela Faculdade Sao Francisco da

Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: nethanyakfaustino@gmail.com.

Patrick Nobre da Silva — Bacharel em Ciéncias Contébeis pelo Centro Universitario do Rio
Grade do Norte. Auditor Interno da Prefeitura Municipal de Cajazeiras. Professor do Curso de
Bacharelado em Administragdo da Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba,
Brasil. E-mail: patricknobre@fsf.edu.br.

Pedro italo Alexandre Coelho - Graduado em Administra¢io pela Faculdade Sdo Francisco do Cea-
ra (FASC), Iguatt, Ceard, Brasil. E-mail: pedaoalexandre@gmail.com.

Rafael Andrade Lins de Almeida — Mestrado em Administragao pela Universidade Potiguar. Pro-
fessor do Curso de Bacharelado em Administragao da Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP),

Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: rafaellins@fsf.edu.br.

Robério Vieira de Menéses — Graduado em Administragdo pela Faculdade Sao Francisco da Paraiba

(FASP), Cajazeiras, Paraiba, Brasil. E-mail: roberiocz2290@gmail.com.

Vera Lucia Soares de Oliveira Claudino — Bidloga. Mestrado em Educacado. Diretora Presidente da
Faculdade Sao Francisco da Paraiba (FASP), Cajazeiras, Paraiba. Diretora Presidente da Faculdade

Sao Francisco do Ceara (FASC), Iguatu, Cear4, Brasil. E-mail: veraluciaclaudino@bol.com.br.



CAPITULO Taueeeeeeeeeeeeeeeeeeessesesesssessssssesssssssassssssssssssssssssssssssssssssnssssssssessasasssssnsassssssesensssssnssssnens 19

COMUNICACAO INTERPESSOAL NAS ORGANIZACOES: UM ESTUDO DE CASO
REALIZADO EM INDUSTRIA DA PARAIBA

Kelly Simonne Sarmento de Oliveira
André Luiz Dantas Bezerra

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/19-27

CAPITULO 2ueeeeeeeeeeeeveveessesesessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssensasssssssssensssssssssenses 28

EMPODERAMENTO FEMININO: O PROCESSO DE EXPANSAO DA MULHER NO
MERCADO DE TRABALHO NA AREA ADMINISTRATIVA

Aleska Ketley Feitosa Ferreira
Marcos Vinicius Lins Ferreira

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/28-36

CAPITULO 3ueeeeeeeeeeeeenessessssssnssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnssssssssssnsssssssssensasssssssssssssssssssssnsas 37

EMPREENDEDORISMO NA PERSPECTIVA DE ESTUDANTES DO CURSO DE
VESTUARIO DE CAJAZEIRAS-PB

Robério Vieira de Menéses
Edivania Maria Leite da Silva

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/37-44

CAPITULO Queeeeeeeeeeeesesesessasssssesessssssassssssssssssasassssssnsassssssssnssssssssesssssssssssnsnssssssesensssnsnsessnsas 45

PROCESSO DE GESTAO EM ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR: O CASO DA
PROJETARE SOCIAL



Maria Aparecida Cavalcanti de Oliveira
Larissa de Araujo Batista Suarez
Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/45-56

CAPITULOQ 5.oueenincnncnnscnsnssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssess 57
CRIATIVIDADE E INOVACAO NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Pedro italo Alexandre Coelho

Ana Paula Pinheiro da Silva

Larissa de Araujo Batista Suarez

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/57-68

CAPITULOQ 6ueeeerererereveveneverenesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 69

GESTAO DE ESTOQUES: UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS CURVA ABC E
CLASSIFICACAO XYZ EM SUPERMERCADO

Joandeson Lacerda de Oliveira
José Ciedston Tomaz de Sousa Andrade
Rafael Andrade Lins de Almeida

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/69-83

CAPITULO Taueeeeeeeeevevesssesesessnsssssssssssssssssssssssssssnssssssssnssssssssssassssssssesssssssssssnsassssssssssnssssssssensas 84

IMPLANTACAO DE FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UMA
EMPRESA DO SETOR VAREJISTA

Mirian de Sousa Lira Ferreira

Patrick Nobre da Silva

Rafael Andrade Lins de Almeida

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/84-97



CAPITULOQ 8eeeeeeeeeveveesesesesensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnsssssssssensasssssssssssssssssssssnses 98

CUSTO DE ARMAZENAGEM: ESTUDO DE CASO NA LERIO’S DISTRIBUIDORA DE
BEBIDAS DE SANTA CRUZ-PB

Cleilson Morais da Silva
Afranio Souto Duque de Abrantes
Rafael Andrade Lins de Almeida

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/98-110

CAPITULO 9ueeeeeeeeeeeereeeeesesesenssesessssssssssssessssssssnsssssensassssssssnsssasssssesessassssssssssnssssesessssnsnssssnens 111

ESTUDO SOBRE A SATISFACAO NO POS VENDA DOS CLIENTES DE LOJA VAREJISTA
DA PARAIBA

Josineuda Vieira de Freitas
Larissa de Aratijo Batista Sudrez

Jean Alencar de Oliveira

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/111-116

CAPITULO 10uueeeeeueeeeeeereseeesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssnssssssesssssssssssnens 117

PEQUENAS EMPRESAS E DESAFIOS NO MUNDO DIGITAL: ESTUDO EM
ORGANIZACOES DE PEQUENO PORTE CEARENSES

Juscileudo Lucas Belo
Patrick Nobre da Silva
Denilson Costa de Carvalho

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/117-125
CAPITULO Tlaueeeeeeeeeeeeeeeenssesesesenenssssssssssssssssssssssnssssssssssssasssssssssssssssssssssssnssssssesssnssssssssssssnssssnss 126

PLANEJAMENTO DA GESTAO DA PRODUCAO EM UMA CERAMICA

Jael Marla de Souza Albuquerque



Danilo de Sousa Cezario
Denilson Costa de Carvalho

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/126-137

CAPITULO 121 eeeeeeeeeeeeveseeesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssesssssssssssssssnssssssesssssssssssnens 138

FINANCAS PESSOAIS: IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA PARA
DISCENTES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Luma Ronnielly Dias Menezes
Afranio Souto Duque de Abrantes
Denilson Costa de Carvalho

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/138-145

CAPITULO 13ueeeeeeeeeeeeeveseseeesessnsssssssssssssssssssssssssesssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssnens 146

RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E A
RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS

Mpyllene Dantas da Silva
Denilson Costa de Carvalho

Larissa Aratijo Batista Suérez

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/146-158

CAPITULO T eeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssne 159

EDUCACAO FINANCEIRA COMO ESTRATEGIA DE MINIMIZACAO DE IMPACTOS
CAUSADOS PELO COVID-19

Brenna Maria Moura Germano
Patrick Nobre da Silva
José Ciedston Tomaz de Sousa Andrade

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/159-170



CAPITULOQ 15.cuuiiucincnnscnsnssusssussssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 171
LIDERANCA COMO DIFERENCIAL ESTRATEGICO NO BANCO DO BRASIL

Bruno Stéfano de Medeiros Placido

Larissa de Araujo Batista Suarez

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/171-180

CAPITULO 16uuueveeueeeeeeeressesesesesessssesessssssssssssesssessssssssesensasssssssssssssssssssessassssssssssnssssssessssssnssssnens 181

RELEVANCIA DA CONSTRUCAO DO MARKETING PESSOAL: ESTUDO COM
CONCLUINTES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Leiana Isis Soares de Oliveira
Larissa de Aratijo Batista Sudrez

Milena Nunes Alves de Sousa

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/181-192

CAPITULO 17 e eeeeeeeeeevereesesesesessnssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssassssssessesssssssssssssssnsasssssssssssssssssnens 193

PERFIL DAS MULHERES EMPREENDEDORAS DE BARRO-CE E OS IMPACTOS DA
COVID-19 NOS SEUS NEGOCIOS

Nethanya Kleysla Faustino Santos
Vera Lucia Soares de Oliveira Claudino

Francisca Alves da Silva

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/193-204

CAPITULO 18..eeveeeeeeeeeeeresesesesesenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 205

AVALIACAO DO USO DO HOME OFFICE NO AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E
APRENDIZAGEM DOS DOCENTES DO CURSO DE BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO

Cynthia Monielly de Souza



Milena Nunes Alves de Sousa
Denilson Costa de Carvalho

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/205-214

CAPITULO 19 eeeeeeeeeeeeeeseeesesesessssssssessssssssssssesssssssssssssnsasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnens 215

DESAFIOS E BENEFiCIOS DA GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA: UM MODELO EM
QUE AS VANTAGNES SOBRESSAEM AOS DESAFIOS

Danilo de Sousa Cezario
Milena Nunes Alves de Sousa

Vera Lucia Soares de Oliveira Claudino

DOI: 10.47094/978-65-88958-31-5/215-226







CAPITULO 12

FINANCAS PESSOAIS: IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA PARA
DISCENTES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Luma Ronnielli Dias Menezes
Afranio Souto Duque de Abrantes

Denilson Costa de Carvalho

INTRODUCAO

Em 1994, quando foi implantado o Plano Real, o Brasil passou a viver um processo economi-
co e politico que garantiu, através do aumento da renda familiar e do acesso ao crédito, a incorpora-
¢do social e financeira de uma quantidade expressiva da populacao, e isto, desencadeou, pela falta de
educacao financeira de alguns, o endividamento da populagdo. Com a inflagdo estabilizada, a queda
nos niveis de desemprego e iniciativas do governo voltadas para o crescimento da populacao, o pais
melhorou o nivel social e econdmico em uma esfera maior, onde os que antes eram impossibilitados
de participar do mercado tiveram a oportunidade de iniciar as atividades de consumo de forma mais

ativa.

A oferta do crédito e crescimento de servigos bancarios sofreu significativa expansdo a partir
de 1994, ampliando o acesso popular e aumentando o poder de compra das pessoas de baixa renda,
de forma a liberar grande demanda reprimida ao longo de anos de crises inflacionarias e estagnacao
econdmica. Sabe-se que o acesso ao crédito proporciona certas vantagens, mas o endividamento de
muitas pessoas ¢ uma realidade crescente ao longo das ltimas décadas. As decisdes financeiras, em
conjunto com a facilidade de crédito e o consumo descontrolado, podem proporcionar o aumento da

inadimpléncia.

Atualmente, a economia brasileira vem retomando lentamente seu espago para o crescimento,
apesar do Produto Interno Bruto (PIB) ter apresentado um crescimento menor que o esperado nos ul-
timos anos. No contexto econdmico, ha uma tendéncia de valorizacao da educacao financeira, como
forma de preparar as pessoas para desafios financeiros, priorizando o controle e gerenciamento de
recursos, evitando o desperdicio e o endividamento. O planejamento pode ampliar as finangas de um

individuo e tornar o controle financeiro mais eficiente.

Dessa forma, a educacdo é considerada ponto de partida primordial para o sucesso na orga-
nizacdo de finangas pessoais (CRUZ et al., 2017). Nao ¢é habito para a maioria das pessoas, planejar

os gastos conforme seus rendimentos pessoais. Assim, muitos geram gastos superiores a renda, o que

ocasiona um endividamento crescente e a possivel inadimpléncia. A modernizagdo do mercado finan-




ceiro, que, por um lado, proporcionou maior facilidade de acesso ao crédito, também desperta para a
necessidade das pessoas conhecerem mais sobre finangas, a fim de tomarem decisdes mais seguras e
evitarem prejuizos e endividamentos (MESSIAS; SILVA; SILVA, 2015).

E importante ter em vista que o mercado atual apresenta um crescimento nos tipos de créditos
disponiveis aos consumidores, ajudando no aumento do consumo. Os universitarios estdo cada vez
mais tendo acesso a esses meios de crédito, seja por bancos, financeiras ou institui¢des de crédito. Uma
forma desses meios de créditos serem ofertados ¢ quando se faz o uso de financiamento estudantil,
em que se faz necessario a abertura de conta corrente e os bancos responsaveis liberam o uso do
crédito, disponibilizando, por exemplo, cartdo de crédito universitario, com um limite previamente
estipulado, onde o universitario tera responsabilidades para manter a conta, utilizar o limite do cartao
de crédito de forma consciente, além de informar-se sobre taxas de juros e manutengao, para que nao

se torne inadimplente junto ao banco.

Em outra modalidade, ainda, cartdes de crédito sdo oferecidos de forma aberta, em faculdades,
em lojas ou através de aplicativos, onde o proprio interessado pode solicitar o cartdo sem analise de
crédito, consulta ao Servigo de Prote¢ao ao Crédito (SPC) ou Serasa, e comprovacgao de renda. E essa
facilidade ao uso do crédito nem sempre ¢ bem utilizada, isso porque muitos jovens no pais nao tém

uma base solida de educagao financeira e uma renda fixa para manter esses gastos.

Com a facilidade para a obtenc¢ao do crédito, a abertura de conta corrente e a disponibilidade
do cheque especial, por exemplo, os jovens estdo se endividando, j& iniciando a vida adulta com o
nome incluso em 6rgdos que listam devedores, como o SPC e o Serasa, prejudicando, muitas vezes,
seu inicio no mercado de trabalho. Outro fator que contribui para o mau uso dos meios de crédito ¢
o fato de que, muitas vezes, estes sdo disponibilizados a eles, quando nem mesmo tém um emprego
com renda fixa, repassando a divida para a responsabilidade dos familiares. No caso de contas cor-
rentes e cheques especiais, alguns ndo tém no¢ao dos encargos mensais e que devem evitar utilizar
o limite das contas, pois acabam gerando altos juros. Assim, muitos usudrios, quando percebem, ja

estdo com uma divida alta junto ao banco.

Dessa forma, a escolha do tema no presente estudo, justifica-se frente a necessidade de conhe-
cer a forma como os universitarios buscam conhecimentos de Educacao Financeira para lidar com
planejamento e controle financeiro. O estudo também podera ser util para outros pesquisadores, que
podem utilizar os dados levantados no embasamento teorico de estudos mais aprofundados acerca do

endividamento e educacgao financeira.

O referido estudo teve como objetivo demonstrar a importancia da educacao financeira para o
controle das finangas pessoais dos discentes do curso de Administragdo procurando conhecer o perfil
socioeconomico dos discentes e o real impacto que o programa de financiamento estudantil impacta
nas finangas dos alunos pesquisados, buscando também verificar se o conhecimento sobre Educacao

Financeira ¢ utilizado para o controle de finangas pessoais.

Entdo, nesse cendrio, o presente estudo foi desenvolvido no intuito de responder ao seguinte




problema de pesquisa: como os conhecimentos sobre a Educagao Financeira dos discentes do curso

de Administracdo avaliados beneficiam o controle de suas financas pessoais?

METODOLOGIA

Pesquisa bésica, destinada a incrementar os conhecimentos existentes a respeito da educacao
financeira, concessao de crédito e endividamento entre estudantes universitarios. Quanto aos objeti-

vos, € uma pesquisa exploratoria, descritiva e de campo.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ quantitativa. De acordo com Andrade (2006),
o estudo quantitativo aborda a verificagao de pretextos, através de medidas praticas, avaliando supo-

si¢oes e utilizando ferramentas essencialmente estatisticas para verificar quantidades.

Foi realizada no ambito de uma instituicdo de ensino superior de Cajazeiras-PB, que oferece
cursos técnicos, superiores ¢ de pos-graduacgdo. A populacdo utilizada nesse estudo foi formada por
102 alunos do curso de Administragao da Faculdade Sao Francisco da Paraiba, matriculados no se-
mestre 2019.2.

A amostra, ndo probabilistica, foi composta por 69 estudantes de todos os periodos ofertados
no semestre, os quais se dispuseram a responder os questionarios. Foi utilizado como instrumento de

coleta de dados questionarios dicotdmicos e escalonados.

Os resultados foram analisados através de métodos estatisticos simples. Para a analise dos re-
sultados, foi utilizado o software Microsoft Office Excel®. No mais, foram realizadas discussdes com

base nos resultados alcangados e nas opinides de diversos autores da literatura correlata.

RESULTADOS E DISCUSSAO
ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DOS ALUNOS

No primeiro bloco de perguntas do instrumento de coleta dos dados, foram abordados as-
pectos socioecondmicos dos alunos participantes da pesquisa, tais como a renda, contas bancarias,

género e estado civil, nimero de filhos e recursos disponiveis para custear os estudos, entre outros.

Sobre esses resultados, no estudo realizado por Radaelli (2018) para identificar as formas de
organizacao das finangas pessoais de alunos em uma Instituicdo de Ensino Superior, constatou-se que
a maior parte dos discentes ja estava avangada no curso, entre o 7° e 8° semestre, ultrapassando 40%

da amostra, enquanto os demais se dividiram entre os demais semestres do curso.

Quanto ao género dos alunos pesquisados, o prevaleceu o género masculino, representando
57% da amostra. Entretanto, esse resultado diverge de alguns estudos da literatura. No estudo realiza-

do por Radaelli (2018), quase 80% dos alunos respondentes eram do sexo feminino. Em outro estudo,



Lizote et al. (2016), no intuito de descrever o perfil financeiro de alunos do curso de Ciéncias Con-
tabeis em uma instituicdo da rede privada, também identificaram maioria dos participantes do sexo
feminino. Contudo, na pesquisa dos autores Montanha Filho e Soares (2018), o género masculino
prevaleceu, corroborando os achados no presente estudo. Atualmente, hd uma ampla participacao de
ambos 0s géneros no ensino superior € nas mais diversas areas. Assim, ndo se observa uma uniformi-

dade quanto a distribui¢do de género porque a composicao dos cursos ¢ bastante variada.

Com relagdo a faixa etaria e as questdes relativas a educagao financeira e finangas pessoais,
Cruz et al. (2017) entendem que, pela falta de experiéncia dos jovens, o endividamento nessa faixa
etaria ¢ preocupante e se deve a um conjunto de fatores de ordem pessoal. Ha especial interesse em
identificar como os universitarios lidam com as questdes financeiras € o quanto sao vulneraveis a

comportamentos inadequados. Assim, a faixa etaria ¢ um fator relevante nessa analise.

Apresenta-se a distribuicdo dos alunos quanto ao estado civil, no que hd uma clara prevalén-
cia de alunos que se declararam solteiros (as). O estado civil solteiro (a) alcangou 83% dos alunos.
Casados (as) ou unido estavel representaram 10%. O menor percentual foi para divorciado (a) ou se-
parado (a), de apenas 1%. Resultados muito semelhantes foram identificados por Radaelli (2018), que
apontou 80% solteiros ¢ 1% divorciados. E possivel observar que, apesar da prevaléncia de solteiros,

a composi¢ao de discentes nos cursos de ensino superior ¢ variada quando ao estado civil.

A maior parte dos alunos mora com outras pessoas em casa ou apartamento proprio, perfazen-
do 81% da amostra. Quanto aos demais, 12% moram em casa ou apartamento alugado, também com
outras pessoas. Assim, o total de 93% dos alunos divide a residéncia com outras pessoas. Apenas 4%
dos estudantes afirmou morar sozinho em casa ou apartamento proprio, ao passo que 3% informaram

morar sozinhos em casa ou apartamento alugado.

Levantaram-se informacdes sobre a atividade profissional dos participantes do estudo. A
maioria dos pesquisados admitiu ndo trabalhar, perfazendo 36% da amostra. Por outro lado, 32% dos
alunos afirmaram exercer uma atividade profissional formal e 23% trabalham informalmente. Assim,
a maior parte dos estudantes exerce atividade laboral e possui renda. No estudo realizado por Radaelli
(2018), a maior parte dos alunos trabalhava no setor privado e apenas 4,8% declarou apenas estudar.
Os autores Lizote et al. (2016) ndo encontraram associacao significativa entre as finangas pessoais €
caracteristicas como sexo, idade ou renda familiar, mas observaram uma relacao mais relevante com
a situacgao profissional do individuo, observando que a percepcao sobre a organizagado financeira pes-

soal possui mais fatores positivos naqueles que desempenham fungao remunerada.

A maior parte dos pesquisados possui renda de até R$ 500,00, correspondendo a 39% da
amostra, enquanto no extremo oposto, 12% dos pesquisados possuem renda mensal superior a R$
1.500,00. Nesse sentido, os autores Marques, Takamatsu e Avelino (2018) realizaram estudo para
determinar o perfil financeiro e propensao ao endividamento ou poupanga entre estudantes de uma
instituicao de ensino superior, constatando que 47% dos respondentes tinham renda familiar total
superior a R$ 5.200,00, enquanto 18% possuiam renda familiar entre R$ 1.200,00 ¢ R$ 3.000,00,

evidenciando que a maioria possui renda superior a amostra estudada no presente trabalho.



E possivel notar que a maioria dos alunos possui conta bancéria corrente e poupanga,
perfazendo 41% dos pesquisados. O segundo maior percentual foi referente aos alunos que possuem
apenas conta poupanca, representando 32% da amostra. Um significativo percentual também afirmou

ndo possuir nenhuma conta ativa, totalizando 18% da amostra.

Os autores Costa, Vieira e Sa Neto (2018) ressaltam que as atitudes de organizagao e plane-
jamento sdo essenciais para a boa administracdo das finangas pessoais € uma conta bancaria pode
ser util nesse sentido, ao possibilitar alguns recursos de gerenciamento do dinheiro, de forma que o

individuo pode suprir suas necessidades basicas e ainda planejar o futuro.

Observa-se que a maior parte dos estudantes nao possui financiamento. Também foi prepon-
derante o niumero de alunos que afirmaram planejar de longo prazo quando pretendem iniciar um
financiamento. Os pesquisados informaram, na maioria, conhecerem as taxas cobradas sobre o finan-
ciamento do seu curso. Por fim, a maior parte destacou que o pagamento das parcelas ndo repercute

de maneira significativa sobre as contas pessoais.

EDUCACAO FINANCEIRA NO CONTROLE DE FINANCAS PESSOAIS

De acordo com as informagdes da pesquisa, a maioria dos pesquisados admite que possua
conhecimento razoavel, suficiente para as necessidades de controle financeiro, representando 67% da
amostra. No extremo oposto, 9% dos pesquisados responderam que possuem amplo conhecimento

em educagdo financeira e sentem-se seguros nas finangas pessoais.

A importancia do dinheiro pode variar ao longo da vida, de acordo com os ciclos vivenciados
pelas pessoas, envolvendo etapas do desenvolvimento humano, o conhecimento adquirido e os am-
bientes de convivéncia. Entretanto, seja qual for a etapa, os conceitos de educacdo financeira devem
ser introduzidos o mais cedo possivel, no intuito de proporcionar conhecimentos essenciais ao con-

trole financeiro.

Sobre a fonte de aprendizado em educagdo financeira. Os pesquisados apontaram que a prin-
cipal fonte foram os conteudos e experiéncias nas escolas ou faculdade, compreendendo 48% da
amostra. Em segundo lugar, responderam que a fonte de aprendizado foi a pesquisa guiada por inte-
resse propria, perfazendo 32% da amostra. A influéncia de amigos e familiares obteve menor repre-

sentatividade.

A pesquisa mostra que a maior parte dos alunos utiliza algum método para controle financei-
ro. Entretanto, 45% dos pesquisados afirmaram ndo utilizar qualquer meio para controlar as finan-
cas, evidenciando alto percentual que pode estar vulneravel a desequilibrios e endividamento. Entre
aqueles que aderiram a métodos de controle, o mais frequente foi o uso de planilhas, representando

38% dos alunos. O método dos potes foi utilizado por apenas 1% dos estudantes e o método 50/15/35

alcangou 4% da amostra.




CONCLUSAO

O presente estudo foi desenvolvido no intuito de demonstrar a relevancia da educagao finan-
ceira no controle de finangas pessoais dos alunos do Curso de Administracdo. Através da aplicacao
de um instrumento de coleta que compreendeu, além de aspectos socioecondmicos, uma abordagem
sobre os impactos do financiamento estudantil nas finangas pessoais e o conhecimento dos estudantes
acerca da educacdo financeira. Foi possivel observar que o financiamento € particularmente relevante

para muitos estudantes que, de outra forma, ndo poderiam arcar com as mensalidades do curso.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, os resultados mostraram que o perfil socioecondmico
dos alunos ¢ formado predominantemente por jovens com idade entre 18 e 25 anos, do género mascu-
lino, cursando o 2° periodo do curso de Administracao, solteiros e dividindo a residéncia com outras
pessoas. A maior parte dos estudantes exerce atividade remunerada e a renda mensal predominante ¢
de até R$ 1.000,00.

Em atendimento ao segundo objetivo especifico, buscou-se examinar o impacto do financia-
mento estudantil sobre as finangas pessoais dos alunos. Constatou-se que os estudantes demonstraram
conhecimento sobre os financiamentos, mas nao planejam a forma como pretendem quitar a divida.
Ao mesmo tempo, admitem ter total controle de entradas e saidas de dinheiro e reconhecem a impor-

tancia do planejamento para o controle de gastos.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, no sentido de determinar os conhecimentos dos alunos
sobre a educacao financeira, foi identificado ainda o razoavel dominio sobre conceitos e, inclusive,
o uso de métodos de controle financeiro. A maior parte dos alunos admitiu fazer pesquisas de preco
antes de realizar compras e, entre os que possuem dividas, na maior parte dos casos as mesmas nao

estdo em atraso.

Considera-se que os objetivos do estudo foram alcancados, evidenciando o impacto que a edu-
cacdo financeira pode proporcionar sobre as finangas pessoais. Apesar de nao haver um planejamento
com relacao ao financiamento do curso, os resultados mostram em varios momentos que a maior parte

dos participantes possui conhecimentos intermediarios que podem auxiliar na organizacgao financeira.

E possivel constatar que a educacdo financeira tem ocupado lugar cada vez mais relevante no
cotidiano das pessoas e, diante da facilidade de crédito e influéncias de consumo, ¢ importante viabi-
lizar intervengdes a favor do interesse de individuos, das familias e da sociedade em geral, qual seja a

relacdo saudavel com o dinheiro e, consequentemente, o equilibrio nas finangas pessoais.

Em conclusido, frente aos resultados alcangados no presente estudo, a educagdo financeira ¢
essencial ao controle de finangas pessoais e equilibrio financeiro, fornecendo aos discentes os instru-
mentos necessarios a ponderacao entre desejos e necessidades, no intuito de direcionar a aplicagdo de

recursos de maneira consciente e dentro das limitagoes de renda e viabilidade, buscando evitar o endi-

vidamento exagerado e as consequéncias que podem repercutir profundamente na vida do individuo.




RECOMENDACOES

A educacdo financeira deve ser incentivada desde cedo, especialmente no ambito familiar.
Entretanto, entre os jovens as dificuldades para equilibrar as finangas pessoais denotam o risco de
endividamento, o consumo irracional e a vulnerabilidade diante dos apelos da midia que impulsionam
gastos desnecessarios. As institui¢cdes de ensino superior podem exercer papel relevante na ampliagao
da educacao financeira, inserindo contetidos que promovam a reflexdo sobre a importancia de lidar
com o dinheiro de maneira saudavel. O presente estudo podera ser util para embasamento tedrico de

outras pesquisas voltadas ao aprofundamento da tematica.
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