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SINOPSE

Esta obra intitulada “Administracao na Contemporaneidade. Relatos de Pesquisa”, retrata o
esfor¢co de gestores, professores e alunos em realizarem estudos atuais na area de gestdo. Portanto,

traz em seu cerne uma coletanea de 19 artigos que abarcam as mais distintas tematicas.

Entre as abordagens, t€ém-se enfoques nas areas de 1) Marketing, com capitulo sobre marke-
ting pessoal; 2) Finangas, contemplando a educacao financeira; 3) Empreendedorismo, abarcando a
mulher no mercado de trabalho; 4) Recursos humanos, enfocando a comunicagao interpessoal nas
organizacdes, lideranca, recrutamento e selecdo de pessoas; 5) Planejamento estratégico, como o
capitulo sobre a implantacao de ferramentas do planejamento estratégico em uma empresa do setor
varejista; 6) Administragdo geral, com pesquisas sobre gestdo em organizacdes do terceiro setor, cria-
tividade e inovagao, desafios organizacionais no mundo digital, bem com gestdo escolar democratica
e outros; e por fim, 7) Gestdo da Produ¢do, com estudos sobre planejamento da gestdo da producao,
sobre a curva ABC e classificacdo XYZ, por exemplo.

Esperamos que este compéndio seja uma valorosa fonte de consulta e de transmissao de sa-

beres!
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CAPITULO 13

RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E A
RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS

Myllene Dantas da Silva
Denilson Costa de Carvalho

Larissa Aratijo Batista Sudrez

INTRODUCAO

Antigamente as pessoas portadoras de qualquer tipo de deficiéncia, ndo tinham oportunidades
no mercado de trabalho, eram excluidas por preconceito, tratadas como incapazes de exercer qualquer

tipo deatividade, pois a desinformagdo é umas dascausas da exclusdo (ARAUJO, 2018).

O Brasil esta despertando para este publico. A equipe responsavel por essas funcdes deve ser
bem preparada paraatender as exigéncias estabelecidas noprocesso. Ainda que haja varios tipos de
estratégias a serem aplicadas neste processose selecdo: como testes escritos, praticos, dindmicos em
grupos, entrevistas, entre outros. Cabe aos profissionais de Recursos Humanos (RH) conhecer e tragar
os perfis dos candidatos, suas limitagdes, habilidades, potencialidades de acordo como cargo a ser
ocupado (ARAUJO, 2018).

A inclusdo de pessoas portadoras dedeficiéncia faz parte da responsabilidadesocial da em-
presa, e isso vai além de uma questdo social, passando a ser exigéncialegal, tendo em vista que ¢
necessario para asempresas desenvolverem agdes para o bem-estar do colaborador em modo geral
(MOTTA JUNIOR et al., 2012).

Cada vez mais, a sociedade ¢ a legislagdo vigente exigem a inser¢do de pessoas com defi-
ciéncia no mercado de trabalho. Para que essa exigéncia possa ser cumprida foi criada no ambito da
Previdéncia Social a Lei n°® 8.213, 24 de julho de 1991. Precisamente em seu artigo 93 esta disposta
a obrigatoriedade decontratagdo, pelas organizagdes, de pessoaspossuam alguma deficiéncia, seja ela
fisica, mental ou sensorial (BRASIL, 1991).

O presente artigo tem como objetivogeral analisar o recrutamento de pessoascom deficiéncia
nas organizacdes empresariais. Como objetivos especificos; apontar os desafios da empresa no ar-
regimento de empregados com deficiéncias; identificar o processo de recrutamento de pessoas com

deficiéncia pelas empresas; identificar a fun¢do social das empresas no que se refere ao convocar

trabalhadores com deficiéncias.




Dessa forma, o presente estudo éimportante para que possa utilizar na pratica as teorias utiliza-
das durante a graduagdo, também ¢ importante para entender econhecer os métodos que sao utilizados
no recrutamento, € como também para ter maior conhecimento na area, podendoauxiliar nas organi-

zagdes no processo em modo geral.

METODOLOGIA

Pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa, tendo como recursos artigos cientificos, livros,
teses, dissertacdes e diversos outros materiais que sejampertinentes ao assunto. No sentido de obter
a operacionalizacdo do processoinvestigativo, utilizou-se a pesquisabibliografica (revisdo de textos
a e fichamentos) e observagdo sobre o temaaqui proposto e catalogando ascircunstancias evidentes e
contrarias para analisarmos as possiveis constatagdes que nos levem ao alcance do objeto estabelecido

neste estudo.

Os recursos metodolédgicos a serem utilizados para exposi¢ao do tema escolhidoforam pesqui-
sas bibliograficas (nacional), pesquisa sistematica em sites, bibliotecas (anais, manuais, dissertagdes,
artigos cientificos, entre outras fontes) a serem realizados através de rede mundial de computadores

(internet).

Para Treinta ef al. (2011), a pesquisa bibliografica exige que sejam criadas diferentes estrutu-
ras de busca. Essas estruturas definem regras para a pesquisa dos artigos através de uma metalingua-
gem.A metalinguagem ira permitir que osmecanismos de busca interprete de formaefetiva o desejo
do pesquisador. No entanto, elas podem variar significativamente em fun¢do dos motores de busca
utilizados, pois cada um possui caracteristicas propriase interpreta as estruturas de diferentes modos
(TREINTA et al., 2011).

Diante disso, Aratjo (2018), ressaltaa preocupagdo central para o encaminhamento deste es-
tudo serd de realizar uma pesquisa qualitativa e descritiva. Em termos de pesquisa qualitativa, aqui
ndo se pretende adentrar a dados numéricos, mas oferecer um panorama geral do tema, com vistas
a reconhecer os aspectos para responder ao questionamento acerca do recrutamento de pessoas com
deficiéncias no efetivocumprimento do papel social da empresa. Destarte, € preciso igualmente quali-

dadeformal que expresse a competéncia técnica de manejar conhecimento.

Os critérios de inclusao da pesquisaforam os artigos publicados sobre o tema, nos tltimos 10
anos, em revistas e periodicos de credibilidade e que versavam sobre o assunto. E por consequéncia,

oscritérios de exclusdo foram os artigos que nao coincidiam com os objetivos desse estudo, que ndo

possuiam linguagens clarase objetivas.




RESULTADOS E DISCUSSAO

RECRUTAMENTO DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS NAS ORGANIZACOES EMPRESA-
RIAIS

Entender como se efetiva o recrutamento de pessoas com deficiéncia ¢ também considerar
que a empresa esta, comisso, cumprindo sua funcao social, qual seja, atender as demandas sociais e

promover a cidadania.

Na concepgao de Vasconcellos (2018), os principios basilares daresponsabilidade social estao
respaldados pela ética, cidadania e direitos humanos, visando o desenvolvimento sustentavel da so-
ciedade, promovendo a redugio dasdesigualdades sociais. E nesse sentido que ao contratar pessoas
com deficiéncia, a empresa passa a responder positivamente aum clamor social no sentido de realizar

praticas inclusivas e direcionar um publico ao seu emprego.

Sabendo que o recrutamento de pessoas com deficiéncia ¢ um ato que se consagra na premissa
de favorecer a tais sujeitos a sua subsisténcia, pois com seu saldrio ela poderia custear saude, ali-
mentagao, lazer, etc. Sobre isso Souza (2016), revela que, a responsabilidadesocial deveria ir além de

uma obrigacdo e um cumprimento de lei de Cotas, ¢ uma questao de solidariedade, e de consciéncia.

Segundo o Instituto Ethos e oServi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas (SEBRAE,
2003), a Responsabilidade Social Empresarial, diz respeito a maneira como as empresasrealizam seus
negdcios, obedecendo aos critérios que utilizam para a tomada de decisdes, os valores que definem

suas prioridades e os relacionamentos com todosos publicos com os quais interagem.

Ressalta Aratjo (2018), que a empresa cumpre sua funcao social a partir do momento em que
promove umrecrutamento pautado em estratégias que possibilitem dar oportunidade a insercdo de
profissionais com deficiéncia, investir em seu treinamento, incluido a educagdo e o desenvolvimen-
to de habilidades, fazer valeras obrigacdes basicas trabalhistas, criar acessibilidade no ambiente de
trabalho, definir metas e flexibilidade aos funciondrios, promover héabitos de trabalhosaudaveis ¢ a
chave de ser uma empresa quese preocupa em ser socialmente responsavel, sustentavel, resultando no

sucesso da empresa.

Segundo Souza (2016), a responsabilidade social ajuda as empresas a terem uma imagem
institucional positiva nomercado, as quais estdo inseridas e principalmente estimulam a simpatia e
a admirag@o do publico consumidor. Diante disso, a empresa ¢ compelida a investir em estratégias

voltadas para inclusdo de pessoas com deficiéncia para responder as exigéncias do bem comum.

Discorrendo sobre o compromisso em gerar oportunidades de recrutamento depessoas com
deficiéncia, Vasconcellos (2018) aponta que os mecanismos compensatorios utilizados para inser¢ao
de determinados grupos sociais, facilitando o exercicio dos direitos ao trabalho, a educacao, a saude,
ao esporte, tem sido demonstragdes efetivas da responsabilidadesocial de cada empresa engajada com
uma mudanca na sociedade e nos pilares de desigualdades nela existentes. E uma formade acdo afir-

mativa com o intuito de tentar promover a igualdade e o equilibrio de oportunidades entre os diversos



grupos sociais.

Ainda nesse sentido vale a pena mencionar que o cumprimento de demandasem prol de ofertas
de vagas para pessoas com defici€éncia esta previsto na lei n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), representando, assim, uma conquista dos movimentos das pessoas comdeficiéncia, uma
vez que este grupo necessitava de uma normatizagao especificapara garantir a protecao e a efetivagao

dos seus direitos nas relagdes entre desiguais. Ela dispde que:

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitag@o,
em ambiente acessivel ¢ inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

§ 1° As pessoas juridicas de direito ptblico,privado ou de qualquer natureza sao obrigadas a
garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades com as demais pes-
soas, a condicdes justas e favoraveis de trabalho, incluindo igual remuneracao por trabalho

de igual valor(BRASIL, 2015).

A partir de tais aferi¢des legais ¢ possivel compreender que a lei proibe qualquer forma de
discriminacao no trabalho que seja proveniente de deficiéncias fisicas ou mentais. Ainda garante a
igualdade de oportunidades deemprego e assegura que empresas devem contratar as pessoas com

deficiéncia, sob pena de responderem legalmente por ato contrario.

No sentido de corroborar com a implantacao d recrutamento de pessoas comdeficiéncia, para
cumprir a sua fun¢do social, enquanto empresa, Mendonga (2016) revela que alguns fatores estdo
incidindo para que haja mais valorizacdo a produgado de estratégias condizentes comessa acao. Nesse
sentido ¢ que se realiza a funcao social da propriedade. Por isso se expressa, em regra, ja que os bens
de produgdo sdo postos em dinamismo, no capitalismo, em regime de empresa, como fun¢do social

da empresa.

De acordo com Souza (2016), noexercicio da funcdo social o proprietariofavorece o bem-estar
social ndo apenas parasi, mas também em beneficio do interesse social. Nesse contexto afastam-se as
possibilidades para o uso abusivo da propriedade privada a causa de que estadeve ter sua utilizagdo

vinculada aos interesses da sociedade.

Essa perspectiva também ¢ defendida por Vasconcellos (2018), que colabora para um pen-
samento voltado a inclusdo social na atividade empresarial,uma vez que o Direito reconhece que a
empresa, na realizacao da atividade empresarial, deve estar atenta aos interessesda comunidade em

que atua e que estesanseios sociais devem ser respeitados e atendidos.

Na concepcao de Aratjo (2018), o que gira em torno do entendimento da fung¢ao social da
empresa ¢ a ideia de que asempresas, diante do dever legal impostopelo Estado, tém um compromisso
com a sociedade. Por exemplo, a contratagdao de pessoas com Sindrome de Down, ou alguma debili-
dade fisica, demonstra o efetivo cumprimento do seu papel social como umaempresa cidada, uma vez

que confirma quealém de ser inclusiva ¢ também comprometida para minimizar as barreiras discrimi-

natorias sofridas pelas pessoas comtais deficiéncias.




A partir de tais aferi¢des, Crepaldi (2016), ressalta que a empresa quando cumpre sua fungao
social ela ndo est4 visando apenas a satisfacdo dos seus interesses particulares, mas sim conciliando
seus interesses com a satisfagdo dos interesses da comunidade em que est4 inserida. E a obrigagio do
empresario, proprietario da atividade empresarial,dando retornos benéficos para o desenvolvimento

da sociedade.

Campos, Vasconcellos e Kruglianskas (2013) abordam a importancia em langar meios que
possam estar intermediando o acesso das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho, por ser
raro encontrar quadros capacitados,varias organizagdes privadas e sem fins lucrativos tém atuado no
processo derecrutamento e selecdo e, as vezes, até mesmo no treinamento das pessoas comdeficiéncia

e na reposi¢ao desses funcionarios por outros também com deficiéncia.

Para Aratijo (2018) traz em suas colocagdes algumas diferenciagdes entre insercao e inclusao
social na empresa. Desse modo, vale a pena explicar que, a inser¢ao requer tdo somente praticas
simples de recrutamento e sele¢do. Inclusdo, ao contrario, requer planejamentopara um programa que
perpassa todos os processos de gestdo de pessoas, promovendo o alinhamento estratégico horizontal
entre eles e vertical com objetivos organizacionais, fazendo-se necessario que a area de Recursos Hu-

manospassc a capitanear 0 Processo.

Sobre isso Vasconcellos (2018) trazo entendimento de que as empresas, ao praticarem a diver-
sidade, sdo vistas como éticas aos olhos da sociedade. Os setores daorganiza¢do empresarial devem
preparar-seadequadamente buscando informagdes de qualidade e abrangentes para receber os profis-

sionais com deficiéncia e, desse modo, conseguir resultados efetivos.

Ao pensar sobre estratégias para promocao do recrutamento de pessoas comdeficiéncia Souza
(2016), apresenta a possibilidade de adesao a politicas internasque possam favorecer a melhor orga-
nizagdopara que sejam planejadas as condigdes necessarias ao acolhimento desse pessoal. Realizar a
funcdo social de uma empresa requer uma equipe de profissionais capacitados e comprometidos com

a inovacao.

Sobre isso, também ¢ importante observar o que diz Campos, Vasconcellos ¢ Kruglianska
(2013) no sentido de que a divisdo de tarefas na empresa deve levar em consideragdo a capacidade
laboral de cada pessoa. Adeficiéncia pode ser limitadora, mas ndo impedir que o funcionario organize

e realizeoutras atividades compativeis com sua capacidade.

O INGRESSO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

E preponderante afirmarinicialmente que a Lei 13.146 de 06 de julho de 2015, instituiu a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é
destinada a assegurar epromover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades

fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando, assim, a sua inclusao social e cidadania, a Lei € re-

gida pelos principios daigualdade e da ndo discrimina¢do (FROES,2016). E uma mudanga de paradig-




ma. A nova Lei veio em boa hora, ao conferir um tratamento mais digno as pessoas com deficiéncia.

As disposicoes legais contidas no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°. 13.146/2015)
visam de modo precipuo estabelecer um regulamento e um direcionamento para a promog¢ao dos

direitos, liberdades e autonomia das pessoascom deficiéncia (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, essa nova legislacdo impde regras que versam sobre matérias diversas, per-
passando por necessidadesbasicas da pessoa com deficiéncia, como o trabalho, a educagao e a satde,

produzindoefeitos também no campo do Direito, em varios de seus ramos.

O recém-vigente estatuto, prevé quesera punido o empregador, com pena de dois a cinco anos
de deten¢do e multa, que negar trabalho a pessoa com deficiéncia emrazio da sua debilidade. Essa
mesmapunic¢ao se aplicara aquele que dificultar ouobstar a aceitagdo da pessoa com deficiéncia em
planos de satude. A novel legislacdo, também, prevé que a pessoa comdeficiéncia podera utilizar o nu-
merario depositado a titulo de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) para a aquisicao de
préteses ou orteses (BRASIL, 2015).

Sobre o ingresso da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, vale a pena apontar o que
dispoe a lei n°® 8.213/1991, no tocante a responsabilidade das empresas para distribuicao de vagas e

efetiva contratagao:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou maisempregados esta obrigada a preencher de 2% (dois
por cento) a 5% (cinco por cento)dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas na seguinte proporgao: I - até 200 empregados: 2%;

II - de 201 a 500: IIT - de 501 a 1.000; IV — de 1.001 em diante: 5%.

Pelo exposto fica entendido que a leiassegura uma quantidade minima de vagas para as pessoas
com deficiéncia na perspectiva de favorecer a uma acao afirmativa em prol de igualdades de condi-
¢oes. E interessante notar que cada empresa, a partir da quantidade de funcionarios € que vai delimitar

o numero de ingressos disponiveis para inclusdo de taissujeitos.

Sobre as dificuldades para se inserirno mercado de trabalho pessoas com deficiéncia Froes
(2015) afirma que esses individuos possuem reduzidaspossibilidades para obten¢cdo de uma vaga e
até mesmo para manuten¢do do emprego. No tocante a progressdo e recebimento de promogao ou

ascensdo no cargo, as desvantagens sdo bem maiores.

Segundo aponta Vasconcellos (2018), o grau de deficiéncia, sejam elas, fisicas ou mentais,
devidamentecomprovada abre espaco para que haja o direito em pleitear uma vaga estabelecida como
percentual reservado a esse publico. Mas o mero resguardo do posto de trabalhondo ¢ garantia de que
haja facilidade no ingresso de pessoas com deficiéncia no contexto empresarial. Esse ¢ um percurso

tortuoso e muito complexo.

Discorrendo sobre isso, Motta Junior ef al. (2012), apontam que o preconceito com o Portador
de Deficiéncia talvez seja a maiorbarreira para a sua contratacdo. A empresa ¢ um local competitivo,
por exceléncia, sendo importante destacar a produtividade como elemento basilar para recrutamento

do seu pessoal. Nesse sentido os donos das organizagdes ficam receosos de que as pessoas com defi-



ciéncia possam atrasar o ritmo de producdo do estabelecimento.

Hé uma grande resisténcia no contexto empresarial para contratacdo de pessoas com deficién-
cia. Para explicar tal aferi¢do, Vasconcellos (2018), ressalta que ainda ndo se sabe como gerenciar
as diferengas em virtude de que algumas pessoas possuem limitagdes, fruto de anormalidades, sejam

elas psiquicas ou fisicas e isso ainda nao ¢ bem gerenciado noambiente de trabalho organizacional.

Nesse sentido, Silva e Silva (2013) destacamque o preconceito ¢ um dos elementos que refle-
tem na falta de oportunidade para recrutamento e ingresso de trabalhadorescom deficiéncia. Os donos
dosestabelecimentos empresariais possuemgrande resisténcia em contratar o nimero que exceda as

vagas destinadas a esse publico. Sem falar que o préoprio ato deobedecer a essa regra ja ¢ muito raro.

A partir de uma visdo mais ampla, Souza (2016), traz a premissa evidente da necessidade de
promogdo de praticas inclusivas, mesmo que de forma lenta, poisé certo que o contexto organiza-
cional precisa de adaptacdes e mudangas decomportamento, sendo primordiais para o processo de

desenvolvimento de um profissional deficiente.

Ao discorrer sobre os principais obstaculos enfrentados para efetivagao do ingresso signifi-
cativo no mercado de trabalho, Vasconcellos (2018), aponta que a problemadtica referente a inclusao
no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia nao ¢ relacionada apenas a quantidade de vagas
ofertadas, mas sim pela qualificagdo obtida pelo profissional a ser inserido. E preciso que em cada es-
paco hajamais acessibilidade, melhores condi¢gdes decontratagcdo, havendo incentivos fiscais porparte
dos governantes, para que o ingresso de pessoas com deficiéncia nas empresas seja uma realidade

fatica e promissora.

Diante de questao relativamentenova e, portanto, muitas vezes desconhecida, as empresas ain-
da encontram dificuldades sobre como proceder e que medidas tomar para que se consiga a inclusio
efetiva, de maneira a maximizar osganhos com o investimento despendido no programa de inclusao
(CAMPOS; VASCONCELLOS; KRUGLIANSKA, 2013).

De acordo com Crepaldi (2016), o espaco de atuagdo do profissional com deficiéncia ¢ marca-
do pela necessidade de praticas voltadas a fornecer instrumentos aos administradores de empresas
que sejamnotadamente consistentes e efetivas paraimplanta¢do de resultados que colaborem com o
progresso e desenvolvimento da empresa. O que se vislumbra ¢ a melhor utilizagdo dos recursos eco-
ndmicos daempresa, sempre tendo como principio norteador uma adequagdo nas tomadas de decisdes

frente ao controle dos insumosfundamentado por eficazes fontes de informacao gerencial.

Na concepgao de Vasconcellos (2018), o que se percebe, na sociedade contemporanea, ¢ a
busca pelo empregado multifuncional, agil, que possa responder asdemandas de uma empresa pro-

dutiva. Isso sdo fatores que acabam gerando asegregacgao do profissional com deficiéncia,que possua

alguma limitag¢do, mas precisa se encaixar no contexto de trabalho.




Como aponta Atkinson et al. (2017), é bastante comum observar que em um mercado compe-
titivo € importante que a empresa possua em seu rol de empregados,um profissional apto para contro-
lar o setor financeiro, planejando estratégias e estudando as possibilidades para ampliar asmargens de

lucro e evitar desajustes que possam vir a acontecer por imprudéncia daequipe.

OS PRINCIPAIS DESAFIOS DO RECRUTAMENTO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Promover a inclusdo de pessoas comdeficiéncia no contexto de uma organizagao, empresa nao
¢ tarefa facil, poisisso requer um alinhamento de estratégias para que sejam acolhidas as inovagdes
procedentes dessa acdo. De acordo com Vasconcellos (2018), ¢ cada vez mais desafiadora a promogao
de praticas nosentido de viabilizar o ingresso deprofissionais com deficiéncia, haja vista isso deman-

dar custos com capacitacdo, planejamento etc.

No tocante a definicao desse tema, Souza (2010), revela que o recrutamento serefere ao ato
de atrair profissionais, atravésde divulgacdo, pelos mais variados canais, que atendam a um perfil
de candidato e queabastecera o processo seletivo daorganizagdo com o maior numero de curriculos
recebidos. Nesse sentido sdo raras as vezes que se anuncia a possibilidadede vagas a serem ocupadas
por pessoas comdeficiéncia. As empresas, na sua grandemaioria acabam apenas cumprindo a deter-
minacao legal de oferecer o nimero devagas destinado por lei. E isso acaba dificultando o processo

de arregimentar empregados com deficiéncia.

Explicando os tipos de recrutamento Schwarz ¢ Haber (2009) dizem que podem ser internos
ou externos. O recrutamento interno consiste na busca de candidatos dentro da propria empresa,
possibilitando o crescimento do profissional dentro da organizagdo. O recrutamento externo buscao

candidato no ambiente fora da empresa.

Nesse sentido, Souza (2010), ressalta que as possibilidades de divulgacdode uma vaga de
emprego sao as mais diversas e especificas de acordo com cada caso de recrutamento. Isso leva ao

entendimento da necessidade de esclarecer o perfil de candidato que se deseja ter na suaequipe.

Justamente no que se refere ao antincio e divulgacdo de vagas e no processo de recrutamento
que Vasconcellos(2018) diz que as medidas para a inclusao no mercado de trabalho formal exigem
esforco da empresa, de seus colaboradores e das proprias pessoas com deficiéncia. Esse movimento
deve ser encarado como um processo que envolve profunda transformacao cultural a partir da revisao

deconceitos e paradigmas.

Promover o recrutamento depessoas com deficiéncia ¢ uma realidade fatica da sociedade con-
temporanea. De acordo com Aratjo (2018) para que essa transformagdo aconte¢a ¢ necessaria a
conscientizacao da alta lideranga das empresas, assim como os empregadores ummaior entendimento

sobre essa populacdo, seu perfil, suas necessidades especificas, expectativas e percepcao de sua

realidadeconcreta




Sobre o processo de recrutamento depessoas com deficiéncia ¢ que Schwarz e Haber(2009)
aborda a necessidade de que aempresa que se propde a incluir pessoascom deficiéncia possa,
em um primeiromomento, a encarar a contratagdo dessaspessoas como um programa exclusivo
derecrutamento e sele¢do. Muitas vezes, aldgica corporativa entende que € precisoapenas atingir
o numero de funcionarioscom deficiéncia correspondente a sua cota. Ainda sobre o processo de re-
crutamento de pessoas com deficiénciaCampos, Vasconcellos e Kruglianska (2013) enaltece que, a
medida queo processo avanga, surgem outros fatoresque influenciam a contratagdo,evidenciando
novos desafios envolvidos nainclusdo desses colaboradores.Caracteristicas como ramo de atividade,
areas de atuacdo, capilaridade geografica,estrutura arquitetonica, cultura interna,conscientizagao da
lideranga e o propriomomento vivenciado pela empresarepresenta variaveis importantes nadefinicao

da rota que sera tracada para ainclusdo de colaboradores com deficiéncia.

Para Vasconcellos (2018), efetivar seus programas de inclusao, as empresas devem considerar
com seriedade as caracteristicas e os perfis da populagdo comdeficiéncia, assim como os do mercado
e dapropria empresa, para detectar quais as barreiras e dificuldades que interferem nofluxo da
inclusdo e, assim, desenvolveragdes assertivas e adequadas a realidade eas necessidades especificas
da organizac¢dao.Sendo que a cada dia ha mais demandas para que seja realizado pelas empresas
significativas alternativas pararecrutamento de pessoas com deficiéncia,Souza (2016) ressalta que,
nao existem formulas magicas ou solugdes de prateleira.Os processos de inclusdao que dao certoapre-
sentam resultados e podem serconsiderados como casos de sucesso possuem caracteristicas comuns,
quaissejam, a vontade de incluir profissionaiscom deficiéncia, a disposi¢ao para enfrentaros desafios,
a coragem de tentar sem receiode errar e o entendimento de que esseprocesso também ¢ benéfico e

vantajoso para a empresa, seus funcionarios e a sociedade.

Ao longo de nossa historia, percebemos que o processo de inclusdo naoé uma ciéncia exata e
os desafios que se apresentam trazem a possibilidade de percorrer diferentes caminhos(SCHWARZ;
HABER, 2009). E isso toma propor¢des ainda maiores quando se adentra ao espaco organizacional
de grandes empresas. A realizagdo de recrutamento de pessoas com deficiéncia requer um plane-
jamento prévio, com uma listagem de custos, com preparagdo no tocante a acessibilidade dessas

pessoas na empresa.

De acordo com Araujo (2018),quando se fala em inclusdo de pessoas comdeficiéncia e seu
recrutamento na seara empresarial, consta a necessidade para participagdo de empresas publicas, pois
issondo € privilégio apenas das empresasprivadas. Dessa forma, esse controle ¢ exercido pelo Poder
Legislativo, auxiliado pelos Tribunais de Contas, com o objetivo de verificar a probidade da admi-
nistragdo, guarda e legal emprego dos dinheiros publicos e o cumprimento da lei para efetivagdo de
garantias do percentual decotas para esse publico.

Importante destacar que o recrutamento de pessoas com deficiéncia requer um planejamento
prévio dos setoresda empresa. Segundo Gil, Biancolino e Borges (2017), de posse das informagdes

geradas peloplanejamento e controle contabil ¢ que os contadores, destacando-se como usuarios, por

exceléncia de tais dados, podem implementar acdes adequando-as as necessidades da empresa, quais




sejam, disponibilidade, abrangéncia respondendo em prazos satisfatorios.

De acordo com Marion (2017), o planejamento se caracteriza como processodecisorio pauta-
do em dados contabeis com possibilidade de projecao futura, para viabilizar a promocao de alcance
de metas, estabilidade em continuagcao de acdes e equilibrio em situacdes de crise. Na trajetoria do
planejamento devem-se considerar varias alternativas para quese possa optar pela melhor decisdo.
Nesse sentido € que o ato de planejar ndo pode coincidir com a mera previsao, pois ele vai arquitetar
atitudes que possam auferir resultados plausiveis e pode abranger um s6segmento ou a empresa como

um todo.

De acordo com Barros (2018), tomardecisdes sobre projetos que visem recrutamento de pes-
soas com deficiéncia ¢ fundamental na area da Administra¢do das organizacdes. E isso ndo pode ser
feito semfundamentagdo ou dados seguros, poissomente de posse de informagdesconfidveis € que a

direcdo empresarial podeinvestir ou decidir sobre o futuro da empresa.

Gil, Biancolino e Borges (2017) identificam duas precipuas tarefas essenciais que devem ser
realizadas para que as empresas atinjam seus objetivos em prol da inclusdo social, quais sejam coor-
denacdo e motivacao. Sendo ainda necessario abordar que as a¢des cotidianas de uma empresa devem
ser dirigidas por agentes quesaibam repassar as coordenadas. Ademais, os gestores e demais envolvi-
dos precisam estar motivados para arealizacdo de suas fungdes. Dai que a informagdo se torna um
elemento constitutivo e promotor de tal conduta. Somente de posse de dados analisados, seguros e

lapidados ¢ que a administragdo podera langar seu plano de contingéncia, ou estratégico.

Para Tudicibus (2018), hd uma série de pré-requisitos para serem instalados na intenc¢ao de que
as atividades em prol do recrutamento de pessoas com deficiéncia sejam bem coordenadas. Uma delas
¢ o fatode que os gestores precisam receber informagdes sobre seu desenvolvimento. Nao se pode
conduzir uma empresa sem realizar uma avaliagdo duradoura e continua, no sentido de diagnosticar

as fragilidades e reconhecer as potencialidades.

A motivagao € o resultado de metasalcangadas e para saber se elas foram conquistadas ¢ im-
perioso controlar os resultados. Assim, as empresas precisam desistemas capazes de fornecer infor-
macdes com a finalidade de coordenagdo e motivagao dos agentes econdmicos envolvidos em suas

atividades. Dai surge a pratica de inclusdo social nas empresas.

CONCLUSAO

Em sede de conclusdo, aqui ndo se pretende apresentar respostas prontas e acabadas, até por-
que a dinamicidade do tema ndo permite tal intento. O que se almeja € reafirmar alguns argumentos
japropostos, quando da indagagdo sobre a importancia do recrutamento de pessoas com deficiéncia

seus aspectos praticos no contexto da empresa.

Ficou claro, por ocasido dessa explanagdo, aqui realizada com base emuma pesquisa biblio-

gréfica, que a inclusdo de pessoas com deficiéncia na perspectiva de que a empresa cumpra sua




fun¢do socialse apresenta hoje como resposta as demandas multiplas do momento econdmico que se
instaura em nivel globalizado e que ainda ha muito a se pesquisar, constituindo-se num campo fértil

para novas descobertas.

Direcionando-se uma analise descritiva sobre os principais conceitos da inclusdo social no
recrutamento de pessoascom deficiéncia, no sentido de demonstrar sua pertinéncia no campo empre-
sarial,destacando o espago de atuagcdo do administrador, enquanto indispensavel parao planejamento,

controle e avaliacao dos dados financeiros de uma empresa.

Sabendo que esse ¢ um grande desafio, haja vista o pouco preparo paralidar com as diferengas,
pois requer politicas de planejamento estratégico para consolidar a efetiva inclusdo com respaldo em
lei, que aponta a necessidade de admitirum percentual minimo de pessoas com deficiéncia. Mas nao
se limita a isso, pois esse € um aspecto que reflete na funcao social da empresa, enquanto mantenedo-

ra de uma concepcao democratica e cidada.

Outro ponto que ficou claro comesse texto foi a premissa de que o planejamento administrati-
vo para adesdo a politicas de recrutamento de pessoas com deficiéncia ¢ realizado de forma continua,

sistemadtica, pois interfere decisivamente natomada de decisdes dos que fazem a empresa acontecer.

A importancia do recrutamento de pessoas com deficiéncia ¢ representada pelaharmonia dos
meios colocados a disposi¢aodos administradores para o continuo acompanhamento do comporta-
mento da organizagdo frente as mudancas financeiras,produto de um mercado altamente competitivo,

impulsionado por mudangas einovagdes diarias.

A tomada de decisdes por parte dos dirigentes de empresas, no sentido de fazé-la sobreviver
aos embates e imprevistos, proprios do mercado, sdo realizadas com base nos dados e no gerencia-
mento de seu pessoal. Hoje ja se fala em larga escala da fungao social da empresa com vistas a pro-

mogao da inclusdo social.

Claro que ainda ha muito a que se avangar, ultrapassar as barreiras do retrocesso, pois muitos
desafios sdorequeridos para os ajustes das atividades operacionais as condi¢des observadas, reorien-

tando-as quando necessario, para a preservacao dos objetivos tragados pela empresa.
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