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SINOPSE

Esta obra intitulada “Administracao na Contemporaneidade. Relatos de Pesquisa”, retrata o
esfor¢co de gestores, professores e alunos em realizarem estudos atuais na area de gestdo. Portanto,

traz em seu cerne uma coletanea de 19 artigos que abarcam as mais distintas tematicas.

Entre as abordagens, t€ém-se enfoques nas areas de 1) Marketing, com capitulo sobre marke-
ting pessoal; 2) Finangas, contemplando a educacao financeira; 3) Empreendedorismo, abarcando a
mulher no mercado de trabalho; 4) Recursos humanos, enfocando a comunicagao interpessoal nas
organizacdes, lideranca, recrutamento e selecdo de pessoas; 5) Planejamento estratégico, como o
capitulo sobre a implantacao de ferramentas do planejamento estratégico em uma empresa do setor
varejista; 6) Administragdo geral, com pesquisas sobre gestdo em organizacdes do terceiro setor, cria-
tividade e inovagao, desafios organizacionais no mundo digital, bem com gestdo escolar democratica
e outros; e por fim, 7) Gestdo da Produ¢do, com estudos sobre planejamento da gestdo da producao,
sobre a curva ABC e classificacdo XYZ, por exemplo.

Esperamos que este compéndio seja uma valorosa fonte de consulta e de transmissao de sa-

beres!
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CAPITULO 14

EDUCACAO FINANCEIRA COMO ESTRATEGIA DE MINIMIZACAO DE IMPACTOS
CAUSADOS PELO COVID-19

Brenna Maria Moura Germano
Patrick Nobre da Silva

José Ciedston Tomaz de Sousa Andrade

INTRODUCAO

A crescente necessidade de abordagem da educagdo financeira nos ultimos tempos vem ga-
nhando énfase diante das dificuldades que a populagdo tem em gerir suas proprias finangas, o que
¢ uma tarefa que requer bastante planejamento, organizagdo e controle, pois se vive em uma era
altamente consumista. Para o Banco Central do Brasil (2013) aprender a aplicar os conhecimentos
voltados para a educagdo financeira permite uma vida tranquila e equilibrada, no que tange o ambito

financeiro, bem como um melhor gerenciamento das finangas pessoais.

A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005) define a
educacdo financeira como um processo onde hd aprimoramento no conhecimento sobre finangas,
entendendo seus produtos, riscos e conceitos, desenvolvendo habilidades e confianca para serem
mais conscientes quanto aos riscos e oportunidades, boas escolhas, onde obter ajuda e tomar medidas

efetivas no ambito financeiro.

Nos dados de um levantamento do Programme for International Student Assessment (PISA),
em 2015, o Brasil se mostrou o pior no que tange a instrugdo financeira entre os paises da Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development (OECD) participantes da verificacdo. Somente 3%
dos estudantes do Brasil, na faixa etaria de 15 anos, se encaixaram no nivel maximo em confronto
com 12% dos outros paises (OECD, 2018 apud VIEIRA; JUNIOR; POTRICH, 2019).

Entretanto, perante o cendrio atual, hd um enfrentamento a uma doenca respiratoria, conside-
rada uma pandemia que afeta milhares de pessoas no mundo: a Covid-19 — novo coronavirus (SAR-
S-CoV-2). De acordo com a Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS) (2020) ¢ Bezerra et al.

(2020), o surgimento desse virus ocorreu em Wuhan, na China, em dezembro de 2019.

Segundo a Organiza¢gdo Mundial de Saude (OMS, 2020) trata-se de uma doenga que pode de-
senvolver quadros respiratorios graves, tendo como principais sintomas a febre, tosse e cansago, po-
dendo também ser assintomatica em alguns casos. Ainda para a organzagao, outros sintomas podem

surgir em uma escala leve - dor de garganta, por exemplo, a intensa — como dificuldades para respirar.



Essa situagdo atipica direcionou a sociedade a adotar o distanciamento. Com isso ha suspen-
sao de aulas, fechamento de setores do comércio ndo essenciais, flexibilizagdo de empregos, dimi-
nuic¢ao dos transportes publicos, cancelamento de eventos. Para os que tém sintomas da Covid-19, ¢

necessario ficar em isolamento até que os mesmos desaparecam (BRASIL, 2020a).

Um desses impactos esta relacionado as finangas pessoais, pois de acordo com a OMS (2020)
o0 virus se propaga especialmente por gotas de saliva ou secre¢do nasal quando ocorre tosse ou espir-
ro. Com a adesao do distanciamento social, muitas pessoas tiveram alguma flexibilizagao no emprego

ou até mesmo foram demitidos e, consequentemente, impactos na renda.

Especialistas da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2020) analisaram os impactos
socioecondmicos causados pelo novo coronavirus, principalmente nos jovens, ¢ afirmaram que de-
vido a baixa idade e pouca experiéncia, eles tendem a ser mais afetados que as pessoas mais velhas,
bem como tem mais dificuldades em encontrar um novo emprego; had muitos jovens com trabalho
informal e, em meio ao cendrio atual, sem uma poupanga, surgem dificuldades em ficar em isolamen-
to; ha, ainda, as situacdes de empregos de meio periodo ou temporario que, geralmente, sdo pouco
remunerados, tem carga horaria desproporcional, com pouca seguranca, bem como sem beneficios de
contribui¢do para que recebam os direitos do desemprego; grande parte trabalha mais em setores du-
ramente afetados — como hotéis e lojas de calgados e vestudrio, por exemplo; e, também, sdo afetados

pelo aumento de méaquinas no trabalho, principalmente durante a pandemia.

A falta de conhecimentos financeiros atrelado a costumes, que na maioria das vezes vem da
infancia, fez com que o parcelamento fosse predominante nas compras. Bem como a falta de habito
de anota-las e entender que as mesmas comprometem o or¢amento € traz consigo juros pouco noto-
rios (NIGRO, 2018).

De acordo com uma pesquisa realizada em fevereiro de 2020 pela Confederacao Nacional
de Dirigentes Lojistas e o Servi¢o de Prote¢dao ao Crédito (CNDL/SPC, 2020) estima-se que 4 em
cada 10 brasileiros estavam negativados no més supracitado, o que corresponde a 38,8% das pessoas
adultas do pais - equivalente a cerca de 60,8 milhdes de pessoas. Pensando na falta de bons habitos

financeiros das pessoas vinculado ao impacto do novo coronavirus esse indice tende a aumentar.

Dai a necessidade de enfatizar a importancia da tematica atrelada aos impactos financeiros
gerados pela Covid-19 nas finangas pessoais a fim de compreender como a educagao financeira con-
tribui ou pode contribuir para a minimizagdo dos mesmos, a partir de uma pesquisa para investigar
se ha conhecimentos financeiros por parte dos alunos, identificar as condi¢des de trabalho durante a
pandemia e salientar as consequéncias das dividas na vida das pessoas, pois com a falta de educagao
financeira juntamente com o cenario contemporaneo surgem grandes dificuldades de gerir a renda e/
ou se adaptar com a falta dela e conseguir suprir as necessidades basicas (alimenta¢do, moradia, sal-

de) e cumprir o pagamento das dividas.

ADMINISTRACAO NA CONTEMPORANEIDADE: RELATOS DE PESQUISA




MATERIAIS E METODOS

Trata-se de estudo de natureza quantitativa, a qual traduz resultados em ntimeros para clas-
sificacdo e analise. Demanda das técnicas da estatistica para quantificar os resultados obtidos (PRO-
DANOYV; FREITAS, 2013). Quanto aos fins, se deu através de uma pesquisa exploratoria, buscando
um maior aprofundamento e mais informagdes acerca do assunto abordado. Sendo, também, uma
pesquisa descritiva, fazendo andlise dos dados a fim de caracterizar os respondentes, sem intervir nos

mesmos, para observar a frequéncia com que os fatos ocorrem (PRODANOYV; FREITAS, 2013).

Quanto aos meios, uma pesquisa bibliografica, revisando a literatura para maior conhecimen-
to do tema através de artigos, sites, revistas. Trata-se, também, de uma pesquisa de campo buscando
conseguir informagdes sobre o problema, descobrir novos fatos ou a ligagdao entre os mesmos, obser-
vando fatos e coletando dados para analisd-los (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A populacado da referida pesquisa ¢ de 112 individuos, composta pelos discentes matriculados
no curso de Administra¢do, no periodo de 2020.1, de uma Institui¢do de Ensino Superior privada em
Cajazeiras - PB. Foi utilizada a técnica da amostragem aleatoria simples, considerando um nivel de
confianca de 95% e uma margem de erro de 4% para a pesquisa, resultando em uma amostra formada
por 85 individuos. Os mesmos se propuseram a participar da pesquisa apos a concordancia com os

riscos, objetivos e beneficios presentes no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados foi o questiondrio estruturado
fechado, criado em uma plataforma on-line (Formularios Google) que foi enviado através de redes
sociais. Para Gil (2008), tal ferramenta investigativa ¢ composta por questdes que permite que se ob-

tenham informacdes sobre o conhecimento, comportamento, interesses, € itens afins.

Como objeto de estudo para o presente trabalho foi utilizadas as variaveis: idade, género, zona
que reside, renda familiar, dividas, pagamento das dividas, comportamento das dividas, nome inse-
rido em servigo de prote¢do ao crédito, condi¢ao de trabalhador, perda de emprego, medo de perder
o emprego, flexibilizagdo no trabalho, grau de conhecimento sobre educac¢do financeira, método de
planejamento e controle de gastos, onde adquiriu conhecimentos para gerir a renda, reserva de emer-
géncia, concordancia sobre ter e praticar habitos de educacdo financeira resulta em menos impactos

durante a pandemia de coronavirus.

Foram utilizados, também, dados estatisticos de pesquisas ja realizadas para embasamento,

conhecimento acerca da tematica e observacao dos indices ¢ resultados.

ADMINISTRACAO NA CONTEMPORANEIDADE: RELATOS DE PESQUISA -



RESULTADOS

Tabela 1 — Distribuicao dos respondentes de acordo com a identificago - sexo, idade, localidade que reside e renda fa-

miliar.
CAEIPD DE mENT[FICAiAﬂ i i
341
459
16 a 20 anos 30.6
21 a 25 anos 529
26 a 30 anos ll] ﬁ

31 anos ou mais

Zona urbana 753
Zona Rural 247
Menor do que 1 salario minimo 16,5
de 1 salario mimimeo a 2 salarios minmimos 57.6
Acima de 2 salarios minimos 259

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na tabela 1, nota-se que a maioria dos respondentes (54,1%) ¢ do sexo masculino, com idade

predominante entre 21 a 25 anos (52,9%), residentes da zona urbana (75,3%) e com receita familiar

de 1 a 2 salarios minimos (57,6%).




Tabela 2 - Classificag@o dos respondentes de acordo com as dividas, pagamento e comportamento das mesmas ¢ inscri-

¢do do nome em 6rgdos protetores de crédito.

CAMPO SOBRE DIVIDAS (%)
Dividas

Sim 37.6
Nio 42 4
Pagamento das dividas

Totalmente 435
Parcelado 40.0
nenhuma 16.5
Comportamento das dividas

Aumentaram 204
Diminuiram 10,1
Equilibradas 695
Nome Inscrito no SPC ou Serasa

Sim 30.6
Nio 694

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Como visto na tabela 2, a maioria dos respondentes da pesquisa possuem dividas, o que ¢
comum atualmente diante da facilidade de crédito no mercado, apelo de empresas por meio de pro-
paganda e publicidade atrativas, bem como o habito de postergar o pagamento no ato da aquisi¢ao
do produto ou servigo. Em contrapartida, mesmo com dividas, grande parte dos respondentes, no pe-
riodo de pandemia da Covid-19, afirmam que conseguirdo pagar totalmente suas dividas. Entretanto,
40% dos respondentes tiveram algum impacto financeiro no cendrio contemporaneo e s6 conseguirao
honrar parcialmente com suas dividas. Mesmo durante a pandemia do novo coronavirus, 69,5% dos

respondentes afirmam que suas dividas estdo equilibradas e 69,4% ndo tiveram o nome inscrito em

orgaos de protecao ao crédito.




Tabela 3 - Mensuragdo dos participantes com relacéo a sua condi¢@o de trabalhador, demissdo, temor a perda do empre-

go e flexibilizagdo no mesmo durante a pandemia em curso.

CAMPO SOERE TEABALHO ( %)
Condicio do trabalhador

Empregado 365
Autdnomo 355
Nio trabalha 282
Demissio

Sim 82

Nio 918
Medo de perder seu emprego

Sim 35,7
Nio 443
Flexibilizacio no trabalho

Sim 382
Nio 41 8

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A tabela acima mostra que a maioria dos respondentes sdo empregados e autdbnomos. 91,8%
deles afirmam que ndo houve demissdes. Porém, a maioria dos mesmos teme perder o emprego no
momento de pandemia do novo coronavirus. Com relagdo a flexibiliza¢do do trabalho, 58,2% dos

participantes afirmam que houve modificagdes.

Tabela 4 - Distribuicdo dos respondentes de acordo com conhecimento e utilizagdo da educagdo financeira

|

CAMPO SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA (%)
Grau de conhecimento

Elevado 94

Razoavel 78.8
Insuficiente 11.8
Utilizacio de método de controle de gastos

Sim 69.4
Nio 306
Onde adquiriu conhecimentos financeiros

Livros, sites e cursos on-line 491
Familia 254
Faculdade 255
Possui reserva de emergéncia

Sim 4.1
Nio 459

Fonte: Dados da pesquisa (2020).



Como dito na introducao através de uma pesquisa do PISA (BRASIL, 2020c), o Brasil tem um
baixo indice de jovens alfabetizados no que tange a educacao financeira. Os dados da tabela 4 confir-
mam tal declaragdo, com 78,8% dos respondentes tendo apenas um conhecimento razodvel sobre a
tematica. Apesar disso, a maioria utiliza métodos que auxiliam no planejamento e controle dos gastos.
Ainda conforme a tabela, os respondentes adquiriram conhecimento através de livros, sites e cursos
on-line, o que enfatiza a precariedade do ensino da educagdo financeira em ambientes de ensino e nas
familias. Com relagdo a reserva de emergéncia, 45,9% dos respondentes afirmou que ndo possui a

mesma, 0 que representa uma caréncia na gestao das financas.

Quanto a concordancia de que pessoas que tinham/praticavam bons habitos de Educagao Fi-
nanceira tiveram menos impactos na qualidade de vida durante a pandemia da Covid-19, 70,6% dos
respondentes destacaram a importancia da educacdo financeira para uma melhor qualidade de vida,
decisOes assertivas quanto ao uso do dinheiro no momento de pandemia da Covid-19, bem como seu
auxilio na minimizag¢ao dos impactos na renda e no emprego no periodo. Contudo, 27,19% concorda-

ram parcialmente e 2,40% ndo concordaram.

DISCUSSAO

De maneira clara e objetiva, para o BTG Pactual (2017) a educagdo financeira se refere a for-
ma como um individuo compreende o dinheiro, como torna um habito a tomada de decisdo consciente
e assertiva quanto ao uso do mesmo, podendo também, permitir que um individuo poupe, aumente
as fontes de rendas e invista. Para Lucena e Marinho (2013), conhecer proporciona uma melhor con-
ducdo na tomada de decisdo, inclusive na area financeira a qual concede um melhor planejamento e
controle dos recursos. Ainda para os autores, ¢ dai que parte a necessidade de a¢des sobre educacao

financeira direcionada a sociedade.

A Covid-19 foi uma das incertezas que o futuro trouxe consigo. Muitos nao estavam prepara-
dos financeiramente para se adequar a situagdo e conseguir cumprir totalmente com suas despesas. A
OIT (2020 apud BRASIL, 2020b) estima que 90% dos trabalhadores informais (aqueles que possuem
alguma instabilidade, baixa renda, protecdo social inexistente - no que tange a saude e os direitos
trabalhistas) da América Latina ¢ do Caribe tem uma perda na renda durante a pandemia do novo

coronavirus, o que eleva os indices de pobreza relativa.

Como a populagdo tem pouco habito de adquirir conhecimentos financeiros, pouco se fala
sobre a reserva de emergéncia. De acordo com o BTG Pactual (2019) ¢ uma quantia em dinheiro
que ¢ guardada justamente para o que nao estava previsto e que auxilia positivamente as pessoas a
se adaptarem a momentos ndo esperados. O tamanho ideal da reserva pode variar de acordo com a

estabilidade da receita.

Para aqueles que tém um emprego estavel, ou seja, ndo tém variacdo na renda mensal — ge-

ralmente servidores publicos ou trabalhador registrado — ¢ aconselhavel ter em torno de 04 (quatro)

vezes seu custo de vida mensal para a reserva. Ja para autonomos e empresarios — onde ha variagdes




na renda — aconselha-se, no minimo, reservar 09 (nove) o custo mensal. Vale salientar que o ideal
¢ que esse montante seja aplicado em um investimento de baixo risco e com maior liquidez (BTG
PACTUAL, 2019).

O momento atual ¢ de adaptagdo a instabilidade socioecondmica vivida. O Estado, pelo De-
creto Legislativo n® 6 de 20 de margo de 2020, reconheceu como calamidade publica, onde o Governo
pode aumentar os gastos previstos no or¢amento a fim de encarar a manifestacao da pandemia (PLA-
NALTO, 2020). Com relagdo a mudangas no emprego e renda, o Senado Federal (2020) relata que
medidas como autorizagdo do teletrabalho (home office), alteragao na jornada de trabalho, suspensao
de contratos estao voltadas a minimizar os impactos da Covid-19 no emprego e renda dos trabalhado-

res e evitar um grande numero de demissoes.

A medida que a tecnologia vem se expandindo, os meios de aquisi¢io se tornam mais
acessiveis, o que permite que grande parte da sociedade aumente seu poder de compra. Para o BCB
(2013) sempre que algo ¢ consumido e ndo € pago no momento, estd sendo assumida uma divida e,
quando isso ocorre constantemente, o endividamento vem se fazendo presente, limitando o individuo
com relagdo a qualidade de vida, muitas vezes desestruturando a familia, bem como a diminui¢ao de

consumo futuro e pagamento de juros e multas.

Uma pesquisa feita pela CNDL/SPC (2020b) mostrou que 48% dos consumidores no Brasil
ndo tem controle em seu orcamento, pelo fato de que alguns confiam na memoria para lembrar-se
dos gastos, outros nao tém o habito de anotar as entradas e saidas ou encarregam essa fungdo para
terceiros. Faz-se necessario enfatizar a importancia da gestdo do orcamento, pois para o BCB (2013)
o or¢camento permite que vocé conheca, administre e equilibre as receitas e despesas e auxilia a atingir

0s objetivos.

Tendo em vista a grande necessidade de conhecimentos financeiros, foi criada a Estratégia
Nacional de Educagdo Financeira (ENEF, 2017) pelo decreto 7397/2010, que promove acdes gratui-
tas no pais, a qual contribui para fortalecer a cidadania e auxiliar a populacao na tomada de decisao

mais consciente.

Para Eker (2006) mais importante que a quantidade de dinheiro é saber administrar o mesmo.
Para o mesmo autor, ndo se deve esperar possuir muitos recursos financeiros para comegar a gerir,

mas sim que o individuo administre bem o dinheiro que possui para, entdo, ter mais.

Para Cerbasi (2012) quanto mais se organiza a vida financeira, mais escolhas saudéaveis de
consumo ¢ possivel fazer, bem como serdo, cada vez mais, mais eficientes. Os habitos que hoje fazem
com que haja rentiincia quanto ao consumo supérfluo, sdo os mesmos que permitirdo uma vida mais
tranquila futuramente. Porém, vale salientar que ndo ha certo ou errado a se fazer quanto ao que se

pode gastar, economizar ou investir, mas sim adaptar essas decisdes de acordo com o perfil pessoal.

ADMINISTRACAO NA CONTEMPORANEIDADE: RELATOS DE PESQUISA -



CONCLUSAO

O presente trabalho buscou compreender como a educagao financeira contribui ou pode con-
tribuir para minimizar os impactos financeiros durante a pandemia da Covid-19. E inegavel que o
conhecimento acerca do topico ¢ reduzido. Porém, ha conscientizacdo de que a mesma melhora a
qualidade de vida. Os resultados mostram, também, que mesmo com algum conhecimento sobre o
assunto, muito ndo destinam recursos para criar a reserva de emergéncia, para cobrir despesas nao

previstas.

O baixo conhecimento sobre gestdo financeira, atrelado ao cenario da pandemia do novo
coronavirus vivido pela populacdo mundial vem evidenciando a grande importancia de uma maior
insercao de principios da educagdo financeira na sociedade. Boa parte das pessoas foi impactada no
campo financeiro, pois como se trata de um virus de alto contdgio entre as pessoas medidas de distan-
ciamento tiveram que ser tomadas. Muitos perderam seus empregos, outros tiveram a carga horaria
reduzida e, apds essas mudangas, consequéncias na renda. Como a maioria dos brasileiros ainda nao
incorporou os habitos de administrar as suas finangas no dia a dia, as dividas aumentam, consequen-
temente uma piora na qualidade de vida, perca de bens, pagamentos de juros e busca desenfreada
para solucionar o problema que muitas vezes s6 pioram a situagao, quando utilizadas erroneamente

— como o cartdo de crédito, cheque especial e empréstimos.

A educagdo financeira, quando adquirida, proporciona ao individuo uma visao reflexiva sobre
o uso do dinheiro de forma que se consiga suprir as necessidades e desejos, entender que € interessan-
te e talvez necessario renuncias no presente para no futuro atingir objetivos, independente do quanto
se ganhe. E um assunto pertinente na contemporaneidade, pois mesmo em uma sociedade com altos
niveis de instru¢do, escolaridade e tecnologia, os indices de endividamento se mantém altos e ocasio-
na uma ma qualidade de vida. E sabido que néo s6 no momento de pandemia em curso se faz neces-

saria, mas por toda a vida, visto que ¢ de extrema importancia saber lidar com as finangas pessoais.

Vale salientar que € notoria a baixa inser¢do da tematica nos ambientes de ensino, os quais
sdo voltados para a constru¢do de um individuo desenvolvido pessoal e socialmente. Cabe ressaltar,
ainda, que os respondentes pertencem ao curso de Administracdo, area essa que planeja, direciona,
controla e organiza e que certamente os universitarios, quando profissionais, precisardo gerir futura-

mente a area financeira, quer seja pessoal ou empresarial.
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