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SINOPSE
Esta obra intitulada “Administração na Contemporaneidade: Relatos de Pesquisa”, retrata o 

esforço de gestores, professores e alunos em realizarem estudos atuais na área de gestão. Portanto, 
traz em seu cerne uma coletânea de 19 artigos que abarcam as mais distintas temáticas.

Entre as abordagens, têm-se enfoques nas áreas de 1) Marketing, com capítulo sobre marke-
ting pessoal; 2) Finanças, contemplando a educação financeira; 3) Empreendedorismo, abarcando a 
mulher no mercado de trabalho; 4) Recursos humanos, enfocando a comunicação interpessoal nas 
organizações, liderança, recrutamento e seleção de pessoas; 5) Planejamento estratégico, como o 
capítulo sobre a implantação de ferramentas do planejamento estratégico em uma empresa do setor 
varejista; 6) Administração geral, com pesquisas sobre gestão em organizações do terceiro setor, cria-
tividade e inovação, desafios organizacionais no mundo digital, bem com gestão escolar democrática 
e outros; e por fim, 7) Gestão da Produção, com estudos sobre planejamento da gestão da produção, 
sobre a curva ABC e classificação XYZ, por exemplo.

Esperamos que este compêndio seja uma valorosa fonte de consulta e de transmissão de sa-
beres!
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CAPÍTULO 15
LIDERANÇA COMO DIFERENCIAL ESTRATÉGICO NO BANCO DO BRASIL

Bruno Stéfano de Medeiros Plácido

Larissa de Araújo Batista Suárez

Milena Nunes Alves de Sousa

INTRODUÇÃO

Com a evolução histórica, a sociedade organizacional foi marcada por adversidades diversas, 
tais experiências permitiram o aperfeiçoamento das suas práticas e intervenções, gerando evoluções 
através dos conflitos pessoais e profissionais (ROBBINS E JUDGE, 2014). 

O cenário mercadológico mundial já experienciou crises políticas e sociais, passando por pan-
demias, guerras e descobrimentos. Ao longo desse caminho, surgiram lideres e modelos de lideranças 
por eles instituídos. Cada líder, em seu tempo, modo e cenário; destacou-se e aperfeiçoou-se em uma 
base complexa de incertezas, atuando de maneira geral a conduzir pessoas, empresas e civilizações 
para um objetivo maior e desejado pelos qual o acompanhava (GIRARDI; SOUZA; GIRARDI, 2012).

De acordo com Maximiano (2007) liderança é a realização de metas por meio da direção 
de colaboradores. Sendo assim, a pessoa que possui traços de personalidade e habilidades técnicas 
para comandar com sucesso seus colaboradores e alcançar finalidades especificas para a instituição 
é nomeado como líder. Um líder possui a capacidade de transformação através de suas experiências 
positivas e negativas a fim de transformar experiências diárias em atitudes de sucesso.

Segundo Robbins e Judge (2014) a liderança pode ser definida como a capacidade de influen-
ciar um grupo de pessoas em busca da realização de um determinado objetivo. Essa influência pode 
ser formal ou informal, tendo em vista que, o líder representa a pessoa no grupo que de forma formal 
ou informal possui a responsabilidade de dirigir e coordenar as atividades relacionadas a uma deter-
minada tarefa, sendo sua maior atenção destinada à conquista de metas e objetivos do grupo.

As ações desenvolvidas pelos lideres refletem no ambiente interno da empresa, e por conse-
quência, nos resultados. Através da liderança as empresas evoluem gradativamente no mercado com-
petitivo, uma vez que, os serviços outrora mecanizados abriram espaços para contribuição intelectual 
e participativa. Sendo assim, elementos como dedicação e motivação ganham destaque e relevância 
na equação de sucesso empresarial, com reflexos diretos na liderança e nas estratégias de liderar os 
colaboradores (DIAS; BORGES, 2015).



173ADMINISTRAÇÃO NA CONTEMPORANEIDADE: RELATOS DE PESQUISA

Nesse cenário, grandes empresas brasileiras ao longo de suas evoluções buscam adaptar suas 
práticas a fim de permanecer firme no mercado competitivo. No seguimento bancário, o Banco do 
Brasil S.A, define como diferencial competitivo o foco no capital humano, propondo em sua cultura 
organizacional cuidar do que é mais valioso para a organização: as pessoas (BANCO DO BRASIL, 
2020). Sendo assim, desenvolve estratégias focadas em: líder, liderados, acionistas/clientes e usuá-
rios. Propondo ações que harmonizem sua missão, visão, valores e propósitos de maneira a transmitir 
credibilidade aos colaboradores e clientes para o alcance de resultado (BERGAMINI, 2002).

De acordo com Meléndez (1996), a ideia de líder, no contexto organizacional, tem sofrido mo-
dificações a medida que se aperfeiçoa a liderança a partir do feedback dado pelos liderados, que em 
uma espécie de termômetro da empresa, com sensibilidade e comunicação, ele se molda ao ambiente 
em que está inserido e tomado de ações, ferramentas, compreensão e motivação conduz colaborado-
res e corporações ao objetivo pretendido.

Sendo assim, essa pesquisa possui como fator evidente de estudo a liderança como diferencial 
estratégico no Banco do Brasil S.A. Portanto, buscou-se reunir dados/informações com o propósito 
de responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais os principais estilos de liderança presentes nas 
agências do Banco do Brasil? Almejando compreender quais habilidades e características definem 
um bom líder para esse segmento de empresa, a fim de compreender esse diferencial competitivo no 
alcance dos resultados. 

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como base a revisão integrativa, que se apresenta como uma abor-
dagem metodológica derivada da revisão bibliográfica na qual permite análise de estudos publicados 
com base experimental ou não, através da combinação de dados teóricos ou empíricos (LAKATOS; 
MARCONI, 2003).

De acordo com Mendes, Silveira e Galvão (2008) a revisão integrativa é o método da que 
permite através de síntese de múltiplos estudos científicos publicados, obter através de resultados, 
conclusões gerais a respeito de uma área ou campo de estudo. Senso assim, o objetivo deve iniciar-se 
a partir dos questionamentos acerca de uma mesma temática, obedecendo assim, critérios de inclusão 
previamente estabelecidos. Trata-se da categorização de dados para a obtenção de informações, a fim 
de gerar conhecimento e sabedoria. 

Segundo Souza, Silva e Carvalho (2010) através da revisão integrativa é possível compreen-
der um fenômeno, analisar a combinação dos seus dados literários e empíricos, incorporando con-
ceitos e práticas a fim de promover conhecimento e aplicabilidade no meio científico e profissional. 

A pesquisa possui como principais bases de dados, o repositório digital LUME da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a biblioteca digital da produção intelectual discente 
da Universidade de Brasília (UNB), compostas principalmente por trabalhos de graduação e pós-gra-
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duação que envolve a temática liderança em bancos. A coleta de dados foi realizada entre maio de 
2007 a junho de 2012.

A concretização bibliográfica foi elaborada através da utilização de cinco descritores, são eles: 
Liderança, Estilos de Liderança, Motivação, Resultado e Banco do Brasil. A pesquisa possui como 
critério de inclusão: trabalhos de conclusão de curso publicados, em português, nos últimos 15 (quin-
ze) anos, nos programas de graduação e pós-graduação, em administração, da UFRGS e da Bibliote-
ca Digital da Produção Intelectual Discente da Universidade de Brasília (BDM), que abordassem a 
temática integrada, respondendo aos objetivos dessa pesquisa. Foram excluídos resumos, trabalhos 
incompleto, dissertações e teses.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Foram encontrados 11 trabalhos, correspondendo aos descritores inseridos na busca, confor-
me apresenta a seguir a tabela 1. Apresenta a concentração de toda nas bases de pesquisa LUME e 
BDM, uma vez que se mostrou suficiente para esta pesquisa, sendo extraído um total de 5 artigos 
(45%) dos artigos encontrados por estarem em acordo com os critérios de inclusão deste trabalho.

Tabela 1: Distribuição dos artigos, conforme descritores utilizados na base de dados

Base de Dados Descritor Utilizado Trabalhos Encon-
trados

Trabalhos 
Excluídos

Trabalhos Selecio-
nados

LUME

BDM – UNB.BR

Liderança, modelos de li-
derança, motivação, resul-

tado e Banco do Brasil.

09

02

6

00

3

2

Total 11 6 5 (100%)
Fonte: Autor da pesquisa (2020).

Na tabela 2, foi possível delimitar as variáveis em destaque para reflexão a respeito dos desa-
fios encontrados pelos Gerentes do Banco do Brasil nas práticas com seus colaboradores e identificar 
os estilos de liderança mais evidente, motivando e trazendo resultados positivos para o ambiente 
organizacional. De acordo com os trabalhos selecionados, torna-se evidente o aumento de pesquisas 
com a temática em analise entre os anos de 2007 e 2011, sendo esses dados responsáveis por 80% 
dos trabalhos publicados, é importante ressaltar que as pesquisas foram realizadas nos mais diversos 
estados brasileiros, o que sinaliza a importância do tema para o referido segmento.
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Tabela 2: Documentos selecionados, segundo as variáveis utilizadas para avaliação

Título Ano Metodologia Resultados Conclusão
Análise do Es-
tilo de liderança 
dos Gerentes 
de Agência do 
Banco do Brasil 
e sua Influência 
na Manutenção 
e Promoção da 
Motivação dos 
Resultados 

2007 Descritiva. 
estudo de 
caso, biblio-
gráfica e 
quantitativa.

Foram apresentados em forma 
de categorias da seguinte ma-
neira: nível de escolaridade, 
incentivo na participação de 
tarifas, participação dos fun-
cionários, Comunicação aber-
ta entre líderes e liderados, 
bem-estar dos funcionários, 
com as principais caracterís-
ticas ser competente, líder, 
justo e democrático. Estilo 
predominante o Estilo Demo-
crático.

Em meios a mudanças os ge-
rentes precisam preservar os 
princípios de competência, 
justiça, democracia e partici-
pação, desenvolvendo conti-
nuamente competências e se 
mantendo aberto a mudanças, 
permitindo a participação de 
funcionários na tomada de de-
cisão e mantendo alto grau de 
comunicação com seus lide-
rados, para que assim tenham 
funcionários motivados e com-
prometidos com o trabalho e o 
resultado.

Estilos de Li-
derança e sua 
Efetividade nas 
Empresas: Um 
Estudo de Caso

2007 Estudo de 
Caso

Os resultados demonstraram 
que a relação entre superiores 
e subordinados das agências 
é motivadora, graças ao estilo 
de liderança democrata. Evi-
denciou a importância de ado-
tar o estilo certo para o bom 
desempenho da equipe. E que 
os chefes devem estar prepa-
rados e atentos se quiserem 
almejar melhores resultados.

O estilo democrático é o mais 
aceito pelos funcionários das 
agências pesquisadas, com 
líderes atuando de maneira a 
motivar os funcionários, com 
gerentes atuando como verda-
deiros líderes frente aos seus 
subordinados.

O Perfil de 
Liderança dos 
Gerentes Gerais 
das Agências do 
banco do Brasil 
do Estado do 
Amapá

2011 Quantitativa 
e descritiva

Os resultados evidenciaram 
que a maioria dos gerentes 
das agências consultam seus 
subordinados, toma decisões 
com apoio da equipe e de-
monstra boa comunicação 
com os subordinados.

O perfil predominante dos 
gerentes gerais é consultivo, 
com boa comunicação e inte-
ração com subordinados clima 
organizacional que favorece a 
obtenção de resultados.
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Estilos de Li-
derança na Su-
perintendência 
Regional do 
Banco do Brasil 
de Duque de 
Caxias RJ

2011 Qualitativa A maioria dos entrevistados 
entende que a liderança in-
fluência nos resultados obti-
dos pela agência no programa 
Sinergia BB, sendo decisivo 
para sua melhor classificação 
e que a maioria entende que o 
líder ideal é aquele incentiva 
a participação do grupo nas 
discussões.

Concluiu-se que a maioria dos 
líderes da pesquisa exerce uma 
liderança democrática e que 
o líder bem sucedido é aquele 
que exerce uma boa lideran-
ça, identifica outros líderes e 
os ajuda a ter sucesso. Deve 
continuar aprimorando-se e 
crescendo para sempre fazer a 
diferença. 

Título Ano Metodologia Resultados Conclusão
Liderança: O 
Perfil de Lide-
rança do Gestor 
do Banco do 
Brasil S.A. no 
Acre no Período 
de 2007 a 2010

2012 Explicativa e 
Quantitativa

Os resultados evidenciaram 
que a maioria dos funcioná-
rios entrevistados reconhecem 
as ações dos gerentes, de-
monstrando que eles possuem 
preocupação, respeito e valo-
rização pelos funcionários, es-
timulando suas ações e ideias 
no cotidiano do trabalho.

Foi verificada a presença de 
perfis carismáticos, transfor-
macional e eficaz, presentes 
no caráter e personalidade dos 
gestores da empresa, cons-
tatando ainda a necessidade 
de uma gestão humanizada, 
baseada na valorização e de-
senvolvimento de pessoas, por 
meio de atitudes e ações que 
privilegiem a comunicação e 
reconhecimento de si mesmo e 
do outro.

Fonte: Autor da pesquisa (2020).

Dentre os principais pontos identificados na presente pesquisa de revisão, foi possivel identifi-
car com principal aspecto em comum, que todos os estudos foram desenvolvidos na agência do Banco 
do Brasil com funcionários abordando teorias como: liderança, o papel do líder frente às equipes, a 
motivação por eles desenvolvida e os resultados provenientes deste fator. Sendo assim, foi possível 
e identificar habilidades e características mais eficazes para o desenvolvimento desses estímulos nos 
liderados, compreendendo assim o diferencial competitivo que tais habilidades podem possuir no 
alcance dos resultados desejados pela empresa.

Outro fator relevante nos resultados encontrados nos trabalhos em analise foi que as pesquisas 
apontam que a maioria dos lideres estão inseridos na instituição há mais de 10 anos, no entanto, não 
permanecem liderando suas equipes por mais de 2 anos, fator esse relevante, porém sem mais deta-
lhes nas pesquisas em análise. Os estudos apontam que os liderados possuem idades diversas, tempo 
de trabalho relevante na instituição, grau de formação diferenciada, interesses diversos, peculiarida-
des e características que tornam o Banco do Brasil uma das empresas mais complexas e admiradas 
no Brasil.
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Atualmente o Banco do Brasil S.A, instituição de economia mista possui mais de 200 anos 
de existência, tem em sua essencia o espirito público, atuando como banco de mercado competitivo 
e rentável. Empresa reconhecida e respeitada pelas sua governança, confiabilidade e segurança, tem 
levado desenvolvimento e crescimento a todo o país de maneira inovadora, ética e tempstiva. Com 
mais de 90.000 colaboradores, essa grandiosidade reflete na complexidade que é administrar, gerir 
e coordenar pessoas para um bem comum, alinhando interesses, compromissos, objetivos e acima 
de tudo, resultado sustentável e eficiente para todos os colaboradores, acionistas/clientes e usuários, 
frente aos mais diversos desafios que a complexidade do mundo corportativo impõe as empresas do 
mundo atual (BANCO DO BRASIL, 2020).

Nesta perspectiva, a presente revisão integrativa aponta a importância do relacionamento en-
tre lideres e liderados, gerentes e subordinados, em todas as esferas organizacionais, pautados por um 
ambiente saudável e responsável, capaz de desenvolver pessoas, reconhecendo atitudes e resultados, 
mantendo assim, os funcionários motivados e com a completude de reconhecidos pelos seus esforços 
e resultados, estabelecendo dessa forma uma relação profissional e duradoura.

Os trabalhos analisados apontam uma grande preocupação dos autores para o papel do lider 
frente aos liderados, enumerando ações e ferramentas utilizadas por estes nas atividades do dia-a-dia. 
De acordo com Stoner e Freeman (1995) a liderança é um tema importante para administradores de-
vido o papel fundamental que os líderes representam na eficácia do grupo e da organização.

A pesquisa também apresenta um processo contínuo e mútuo, tornando a visão do liderado 
relevante quanto ao entendimento do que seria a liderança ideal, as habilidades desejadas e suas ações 
enquanto líder para favorecimento daquilo que os pesquisados entendiam como cenário ideal para 
prática da atividade bancária, através do cumprimento de obrigações e entrega de resultados, tudo em 
um ambiente harmônico e colaborativo. 

De acordo com Silva (2009) uma gestão eficaz envolve a valorização e o desenvolvimento 
das pessoas no ambiente de trabalho por meio de ações e atitudes gerenciais que privilegiem o conhe-
cimento de si mesmo e do outro, bem como a comunicação dialógica. Para tanto, é preciso quebrar 
paradigmas e incluir no processo de gestão a importância de se perceber, lidar e se relacionar com os 
colaboradores como seres de conhecimento e sensibilidade.

O primeiro fator nesse sentido trata-se da comunicação. Ferramenta que os estudos apontam 
como porta de entrada para o bom relacionamento e convivência em equipe. Ações como ser ouvido, 
participar, empowerment e capacitação foram palavras e sentimentos expostos nos trabalhos, buscan-
do o alinhamento de um bom clima organizacional ao desempenho da equipe frente aos resultados. 

Segundo Chiavenato (2005) para ser bem sucedido, o líder deve saber lidar com aspectos re-
lativos à comunicação, relações interpessoais, trabalho em equipe e dinâmica de grupo. Sendo assim, 
a motivação das equipes é um fator que também merece destaque de acordo com os resultados das 
pesquisas. Todos os trabalhos foram unânimes em identificar a motivação como fonte diferencial para 
o alcance dos objetivos das agências pesquisadas. É importante ressaltar, que a habilidade de motivar 
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não estão presente em todos os lideres, uma vez que o grau de maturidade e comprometimento en-
contrado no compreender dos estudos, influencia direta ou indiretamente as atitudes dos lideres para 
com os liderados, tendo este último, absolvido positivo ou negativamente o chamamento, atribuição 
de tarefa ou desafio apresentado pelo líder aos seus comandados. Como apontam os estudos, os ge-
rentes que ao longo da jornada equilibraram metas, desafios e responsabilidades frente à maturidade, 
experiência comprometimento de cada funcionário, individualmente, obtiveram melhores resultados 
e reconhecimento dos seus subordinados.

Constatou-se ainda, que o estilo ideal do lider frente às agências e seus liderados é o estilo de-
mocrático. Segundo Stoner e Freeman (1995), a escolha do estilo de liderança tende a ser influenciada 
por variáveis existentes no administrador, nos colaboradores internos e no clima organizacional.

Decisões tomadas coletivamente, transparência, comunicação na distribuição de metas, obje-
tivos e autonomia são atitudes utilizadas de profissionais com o perfil democrata. Um estilo centrado 
no colaborador/liderado para o alcance dos resultados. Através de ações eficazes a equipe sente-se 
motivada e com sentimento de pertencimento, participando de forma direta nos resultado da organi-
zação.

CONCLUSÃO

Na busca pela compreensão e estabelecimento de uma coerente e relevante contribuição da 
liderança e suas facetas para o desenvolvimento e aprimoramento de lideres juntos aos seus colabo-
radores no ambiente corporativo estudado, agências do Banco do Brasil, levando em consideração a 
diversidade que o mundo dos negócios se apresenta, a complexidade das equipes administradas e os 
constantes desafios enfrentados por estes, a análise dos dados coletados na presente pesquisa cumpriu 
seu objetivo, na medida em que forneceu informações que contemplam as habilidades e caracte-
rísticas que os lideres das agências bancárias estudadas apresentam para a obtenção dos resultados 
desejados pela empresa. 

Por meio deste estudo, permitiu-se ainda concluir que o papel estratégico, suas competências e 
atitudes em prol da organização são as medidas mais consistentes e coerentes a serem tomadas, sendo 
a comunicação e a motivação um fator indispensável para empresa, estando entre as variáveis mais 
mencionadas pelos trabalhos em análise, sendo assim, é primordial e indispensável para que lideres e 
liderados caminharem juntos por um único propósito. 

Diante do exposto, é importante ressaltar que tais atitudes podem promover resultados positi-
vos entre colaboradores e clientes, resultando na satisfação, harmonia e participação.

A pesquisa aponta que o líder contemporâneo, deve desenvolver a capacidade de se adaptar as 
novas realidades, cenários e dificuldades, não só com resultados, mas também nos relacionamentos 
com seus liderados, mantendo a comunicação sempre aberta, a escuta atenta, compartilhando ideias, 
sugestões e tudo o que a equipe sinalizar como relevante para obtenção dos resultados almejados pela 
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empresa. 
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formação pessoal e profissional  35
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grupos competidores  61

H

Home Office  206, 207, 209, 210, 211, 213, 214

I

igualdade  29, 34, 149, 150, 151
imagem institucional  47, 149
Indústria  21
inflação  58, 139



230ADMINISTRAÇÃO NA CONTEMPORANEIDADE: RELATOS DE PESQUISA

inovação  8, 31, 43, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 90, 112, 151, 214
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setor industrial  127
stakeholders  47
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