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SINOPSE

Esta obra intitulada “Administracao na Contemporaneidade. Relatos de Pesquisa”, retrata o
esfor¢co de gestores, professores e alunos em realizarem estudos atuais na area de gestdo. Portanto,

traz em seu cerne uma coletanea de 19 artigos que abarcam as mais distintas tematicas.

Entre as abordagens, t€ém-se enfoques nas areas de 1) Marketing, com capitulo sobre marke-
ting pessoal; 2) Finangas, contemplando a educacao financeira; 3) Empreendedorismo, abarcando a
mulher no mercado de trabalho; 4) Recursos humanos, enfocando a comunicagao interpessoal nas
organizacdes, lideranca, recrutamento e selecdo de pessoas; 5) Planejamento estratégico, como o
capitulo sobre a implantacao de ferramentas do planejamento estratégico em uma empresa do setor
varejista; 6) Administragdo geral, com pesquisas sobre gestdo em organizacdes do terceiro setor, cria-
tividade e inovagao, desafios organizacionais no mundo digital, bem com gestdo escolar democratica
e outros; e por fim, 7) Gestdo da Produ¢do, com estudos sobre planejamento da gestdo da producao,
sobre a curva ABC e classificacdo XYZ, por exemplo.

Esperamos que este compéndio seja uma valorosa fonte de consulta e de transmissao de sa-

beres!

Os organizadores
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CAPITULO 17

PERFIL DAS MULHERES EMPREENDEDORAS DE BARRO-CE E OSIMPACTOS DA
COVID-19 NOS SEUS NEGOCIOS

Nethanya Kleysla Faustino Santos
Vera Lucia Soares de Oliveira Claudino

Francisca Alves da Silva

INTRODUCAO

O empreendedorismo ¢ uma das principais areas de estudo dentro da administragdo, focando
em investigacdes sobre as caracteristicas e diferentes perfis dos empreendedores, razdes para em-
preender, fatores de sucesso e as variaveis que influenciam o processo empreendedor (DAMAS-
CENO, 2010). J& Chiavenato (2007) afirma que os empreendedores ndo sido apenas provedores de
mercadorias ou de servigos, mas fontes de energia que assumem riscos em uma economia que sofre

constantes mudangas principalmente em relagdo ao crescimento e aos clientes.

Situado no ambito do trabalho, empreender remete a um processo de identificar oportunidades
e gerar algo inovador sob condi¢des de incerteza, assumindo os riscos ai envolvidos (HISRICH; PE-
TERS, 2002). Devem-se inovar em produtos, servicos ou até estruturas para assim agregar valor aos

negocios ja existentes e por fim atrair mais clientes.

O empreendedorismo no Brasil vem crescendo de forma cada vez mais significativa e os
motivos que justificam o interesse pelos estudos sobre o empreendedorismo sdo varios, mas especi-
ficamente no Brasil, destacam-se a preocupac¢do com a criagdo de negédcios duradouros e a atengao
voltada para a diminui¢do da taxa de mortalidade das empresas como aspectos que explicam o inte-
resse no tema (ARAUJO, 2013).

Conforme o relatério do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2016) sobre o empreen-
dedorismo no Brasil, as mulheres enfrentam mais desafios no mundo dos negocios, a conversao de
“Empreendedoras” em “Donas de Negocios” € 40% mais baixa, comparado aos homens, as mulheres
ganham 22% a menos e a maioria ndo possui CNPJ. Mesmo enfrentandodificuldades as empreende-
doras, em sua maioria, ndo demonstram o desejo de desistir do negdcio (FABRiCIO; MACHADO,
2013), que geralmente sdo de pequeno porte (BAYGAN, 2000 apud MACHADO et al., 2003). Elas
buscam no negodcio motivos relacionados a sua sobrevivéncia, insatisfagdo com a lideranga masculi-

na, descoberta de um nicho de mercado e satisfacdo em fazer as proprias decisdes.

Por parte das pequenas e médias empresas, a crise sanitaria do Covid19 tem afetado tanto a

oferta como a demanda. A pesquisa O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negocios,



realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020) compro-
vou que a maioria das empresas interrompeu o funcionamento temporariamente, por determinagao do
governo e 31% delas tiveram que fazer mudangas. Em meio as dificuldades as empresas precisaram
inovar para dar continuidade ao seu trabalho mesmo diante da pandemia, algumas medidas veem
acontecendo para buscar amenizar os impactos econdomicosprovocados, como as vendas online, deli-

very e mudancas no regime de trabalho.

Nesse contexto, analisando estudos publicados anteriormente sobre o tema surgiu a seguinte
problematica: Qual o perfil das mulheres empreendedoras no Municipio de Barro-CE e o impacto
da covid- 19 nos seus negocios? Assim, o objetivo deste trabalho ¢ analisar as razdes que levam as
mulheres a se tornarem empreendedoras e as maneiras de gerenciamento usadas em seu negocio para
melhorar o seu perfil como profissional, bem como verificar os primeiros impactos causados pela
pandemia do Covid-19.

Segundo Takahashi e Graeff (2004), onde cresce o nimero de pequenas ¢ médias empre-
sas cresce também a quantidade de empreendedoras, consequentemente crescera os estudos que tem

como objetivo analisar o perfil das mesmas como gestoras do negbcio.

Com base em estudos anteriores, a presente pesquisa buscou compreender quais as razdes que
levam as mulheres a empreender, e as dificuldades enfrentadas no processo de gerenciamento, para
que assim possamos entender como elas estdo ganhando tanto espago no mercado de trabalho. Segun-

do Machado (2002, p. 61), o comportamento gerencial feminino se caracteriza por:

1) ter objetivos definidos e amplos, entre eles seguranca e satisfacdo no trabalho, satisfacdo
dos clientes, ética do cuidar e responsabilidade social; ii) manter as estruturas organizacionais
simples, informais, horizontais e descentralizadas, dando énfase a cooperagdo, a integracdo e
aos relacionamentos interpessoais; iii) adotar estratégias inovadoras em busca de qualidade e
da satisfacao de todos os envolvidos; iv) empregar muitas mulheres; v) exercer uma lideranca

interativa e cooperativa,facilitando a ado¢do de um processo decisério participativo.

As mulheres empreendedoras sabem envolver sua equipe, o que fazem realizar seus objetivos.
O modelo de lideranc¢a determinado por elas €, no geral, voltado para pessoas sem deixar de lado a
execugdo de suas metas, o que faz com que demonstrem seu lado de gerenciamento voltado para

tarefas.

O empreendedorismo ¢ tido como uma forma de conseguir espago no mercado de trabalho, e
alcangar a realizacdo profissional e pessoal. Empreender em algo que lhe ¢ atraentefaz com que o seu
negocio tenha maiores chances de conseguir um espaco s6lido no mercado,buscando também sempre
exercer inovagdes nos seus servigos ou produtos, para que seu empreendimento se destaque de forma

positiva.

A palavra empreender ¢ original da Franca tida como entreprender, segundo (BRITTO; WE-
VER, 2003), significa aquele que assume riscos e comeca algo novo. E perceptivel que mesmo com

minimos incentivos para atividades empreendedoras, aspessoas t€ém se arriscado no ramo do em-

preendimento. O Brasil tem uma média de empreendedores acima da média de outros paises (GEM,
2011).




Pesquisas realizadas pela GEM (2011) apontam que de forma geral o brasileiro ndo ¢ ensinado

a empreender, mas mesmo assim o pais tem um grande niimero de empreendedores.

Culturalmente o brasileiro € voltado para si mesmo, ndo buscando oportunidades para novos
negocios, a nao ser quando ele sente a necessidade de sobrevivéncia. Poucos sdo os que em-
preendem por oportunidade e mesmo este ndo tem uma culturavoltada para o exterior (GEM,

2011, p. 33).

Como mostram as pesquisas, a populagdo brasileira ndo ¢ estimulada a empreender, mas o
Brasil tem um enorme potencial empreendedor, isso se deve ao fato da diversificagdo brasileira tra-

zendo vastas oportunidades de negocios.

No Brasil, dados de 2016 indicam que a taxa de empreendedorismo inicial é de 19,6% da
populagdo adulta, o que coloca o Brasil na 8° posi¢ao entre 31 paises pesquisados. Comparando-se a
razao entre o nimero de empreendedores e empreendedoras iniciais no Brasil, a relagdo entre homens
e mulheres ¢ muito proxima, sendo 19,9% para mulheres e 19,2% para homens o que pode ser con-
siderado uma distribuigdo equilibrada. Considerando-se inicialmente, as empreendedoras estabeleci-
das, ou seja, as que conduzem negocios ja existentes, o Brasil encontra-se com uma taxa de 14,3%
da populagdo adulta. Mesmo enfrentado muitos desafios é notavel o crescimento das mulheres no
mundo dos negocios (GEM, 2016).

Por muito tempo foi usada a desigualdade de género como justificativa para a ndo inser¢ao da
mulher no mercado de trabalho, porém hoje a ela ja conseguiu seu espago no mercado de forma mais
abrangente. Mas, as questdes sobre a desigualdade nao desapareceram. Lodon (2008) registrou uma
comparagao satirica que mostrava, de forma preconceituosa e machista, a distingdo entre um homem

e uma mulher de negocios:
Um homem de negocios tem agressividade; uma mulher de negocio faz muitapressao.
Um homem de negocios ¢ detalhista; ela ¢ chata.

Algumas vezes ele perde a paciéncia por estar muito envolvido em seu trabalho; ela¢ ranzin-
za.

Ele sabe como ir até o fim; ela ndo sabe quando desistir.Ele permanece firme; ela é durona.

Ele ¢ um homem que conhece o mundo; ela andou por ai.Ele ndo tem medo de dizer o que
pensa; ela ¢ tagarela.

Ele toma alguns Martines devido a pressdo excessiva do trabalho; ela se embriaga.Ele exer-
cita ativamente a sua autoridade; ela é fanatica pelo poder. Ele subiu a escada do sucesso; ela
conseguiu deslizar até o topo.

Ele é chefe rigido; ¢ duro trabalhar para ela. (LONDON, 2008, p. 23.)

Esse tipo de pensamento do London ndo ¢ mais admissivel no mundo dos negocios. Com
muita luta as mulheres conquistaram espaco em diversos setores pela competéncia e qualificagdo que
possuem. Por isso, quando uma empresa apresenta comportamento espelhado no citado acima, a

insatisfagdo leva as mulheres a buscarem alternativas que permitam a realizagao do seu potencial, e o

campo do empreendedorismo € o mais fecundo.




No entanto, alguns dados do GEM (2016) requer reflexdo quanto a questdo de género. As
donas de negdcios, segundo o relatdrio, ganham 22% a menos que os homens e pagam taxa de juros
maiores, embora sejam menos inadimplentes que eles. O que justificaria esses nimeros, sendo a de-

sigualdade de género?

Segundo Villas Boas (2010, p.51) “Existem importantes diferengas entre os estilos de em-
preender masculino e feminino. Elas t€m uma o6tima capacidade de persuasao e se preocupam com
clientes e fornecedores, o que contribui para o progresso da empresa”, sendo um diferencial em rela-
¢do a gestao masculina.

A mulher consegue construir um sentimento de comunidade, por meio do qual os membros
da organizacgdo se unem, ¢ aprendem a acreditar ¢ a cuidar uns dos outros. As informagdes
sdo compartilhadas e todos os que serdo afetados por uma decisdo tém a oportunidade de

participar da tomada desta decisdo. (GRZYBOVSKI et al. 2002, p. 192).

Essa forma que a mulher possui de gerenciar ¢ aceita de forma benéfica pelos consumidores
e colaboradores. Com as consequéncias do empreendedorismo, verifica-se que as empreendedoras
apresentam maiores indices de realizagdo profissional do que as executivas por varios motivos. Entre
eles se destacam a sobrevivéncia, a insatisfacdo com a lideranga masculina, a descoberta de um nicho
de mercado, a satisfacdo em fazer as proprias decisoes, a percepgao do desafio que, em combinacao

com o prazer e o contentamento ai associados, constitui o fator principal.

A tendéncia, conforme pode ser conferido no relatério do GEM (2016), tem sido queas mu-
lheres acabam deixando de lado, muitas vezes, seus empregos para empreender, pois t€ém a certeza
que assim conseguirdo sua autonomia e liberdade além de conhecerem a si mesmas enfrentando pro-
blemas diariamente e encontrando saidas para assim terem seu reconhecimento e desenvolvimento

profissional.

As pessoas agem para atingir objetivos pessoais que sdo determinados pelas suas necessida-
des individuais. A medida que o trabalho conduz direta ou indiretamente rumo a seus pro-
prios objetivos, as pessoas tendem a realiza-lo mais e melhor. Como o trabalho esta voltado
para o alcance dos objetivos empresariais, torna-se importante relaciona-lo também com o

alcance dos objetivos pessoais daqueles queo realizam (CHIAVENATO, 2007, p. 174).

A mulher que entra no mundo do empreendedorismo esté a procura de algo além da realizagao
de uma meta pessoal. Muitas vezes, elas buscam essa alternativa por sofrerem discriminagdes em
seus ambientes de trabalho e até mesmo por acabarem percebendo a desigualdade de género em rea-
lizagdes de tarefas “mulheres que sentem discriminagdes ou restrigdes em uma empresa e preferem

iniciar um negocio que possam dirigir independentemente dos outros” (CHIAVENATO, 2007, p. 11).

MATERIAIS E METODOS

Do ponto de vista metodologico esta pesquisa enquadra-se: (1) quanto aos objetivos como pes-

quisa exploratoria de abordagem qualitativa, (ii) quanto aos procedimentos, levantamento e estudo de

campo (iii) quanto ao arcabouco tedrico uma pesquisa bibliografica.Quanto aos objetivos, a pesquisa




caracterizou-se como exploratéria de abordagem qualitativa, pois ¢ um trabalho que proporciona
maior familiaridade com o problema (explicité-lo), envolve levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram (ou tem) experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de

exemplos que estimulem compreensdo (GIL, 2008).

Quanto aos procedimentos adotou-se o levantamento e estudo de campo que procura o apro-
fundamento de uma realidade especifica. E basicamente realizada por meio da observagio direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicacdes e interpre-

tagdes do ocorrem naquela realidade (GIL, 2008).

Quanto ao arcabouco tedrico, adotou-se a pesquisa bibliografica, compreendendo consulta a
livros, artigos de revistas especializadas e disponiveis na internet, anais de congressos, dissertagoes
e teses sobre o tema, o que se faz necessario para a defini¢do conceitual deste trabalho. Segundo Gil
(2008, p.44) “a pesquisa ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principal-

mente de livros e artigos cientificos. Nao recomenda-se trabalhos oriundos da internet.”

O cenario da pesquisa foi a Cidade de Barro. Esta possui 67 anos de existéncia, ¢ um Mu-
nicipio do Estado do Cear4, localizado na Microrregido do Cariri. E cortado pela BR-116, uma das
mais importantes do Brasil. De acordo com o IBGE, em 2019 sua populacdo era estimada em 21.556
habitantes. Barro ¢ a cidade natal da empresaria Sylvia Design, nacionalmente famosa por sua rede

de lojas de utilidades domésticas.

O universo da pesquisa compreende a atividade econdmica empreendedora feminina da Ci-
dade de Barro - CE. O cenario empreendedor compreende calgados, roupas, beleza e alimentacao (de
anos de experiéncia ou recém-inseridas no mercado). Adotaram-se os seguintes critérios de inclusao:
a aceitacao voluntaria para responder apesquisa, feita através do Termo de Livre Consentimento, com
aplicacdo de questionario via plataforma do Google Forms. A amostra colhida deu-se por meios tec-
noldgicos, sem contato presencial com as colaboradas devido as instrugdes de distanciamento social
da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). O questionario foi enviado por meio de links para o total
de 20 empreendedoras, onde todas possuem perfil da empresa em plataforma online, o que constituiu

critério de inclusdo na pesquisa das quais 14 responderam prontamente as perguntas estabelecidas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Contatou-se durante a pesquisa de campo que a maioria das empreendedoras da Cidade de
Barro — CE, num total de 42,9% possui ensino médio completo ou graduagdo incompleta, que ocupa
28,6% das respostas, como pode ser visto no grafico 1. Isso nos leva a entender que o mundo dos
negdcios ndo atrapalha o desenvolvimento pessoal das mulherese que elas conseguem conciliar

trabalho e estudo, o que futuramente pode vir a agregar na forma de gerenciar seu empreendimento.



Gréfico 1 — Grau de Escolaridade das Entrevistadas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O grafico 2 demonstrou que 5 das 14 entrevistadas possuem renda de um saldrio minimo, as
que possuem entre 1 e 2 salarios também consta um total de 5 enquanto a minoria ja se classifica com

renda superior a dois saldrios podendo chegar até o total de quatro.

Grafico 2 — Renda Familiar

@ Até 1 salario minimo

@ D& 1 a2 salarios minimos
O De 2 a 4 salarios minimos
@ De 4 5 10 saldrios minimos
@ De 10 a 20 saldrios minimos

35,7%

Fonte: Dados dapesquisa, 2020.

Nota-se que a maioria das entrevistadas mantem seu ramo de negdcio concentrado nas malha-

rias/confeccdes como pode ser notado no grafico 3, sendo seguido pelo ramo de comércio e por fim,

com apenas 01 entrevistada, estd o ramo de prestacdo de servicos.




Grafico 3 — Ramo de Atividade
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@ Comercio
) Prestacio de servigo

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

De acordo com o Relatorio GEM (2010, p. 46) “uma tendéncia indica que as mulheresbuscam
alternativa de empreendimentos para complementar a renda familiar, além do que nosultimos anos
elas vém assumindo cada vez mais o sustento do lar como chefe da familia, ampliando a participagao

na economia do pais”.

Quando perguntadas sobre o que motivou a abertura do proprio negocio, as entrevistasrespon-
deram que a autonomia e a realiza¢ao pessoal foram os pontos de motivagdo. Em porcentagem cada

um desses pontos teve 42,9%, o que vai ao encontro do que diz Chiavenato (2007):

A motivagdo esta intimamente relacionada com as necessidades pessoais. Assim, as neces-
sidades direcionam o comportamento daqueles que procuram satisfazer caréncias pessoais.
Tudo o que leva a alguma satisfagdo dessas necessidades motiva o comportamento, isto &,

provoca as atitudes das pessoas. (CHIAVENATO, 2007, p.172.).

Observou-se ainda que apenas 21,4% das empresas estdo em funcionamento a mais de 7 anos,
enquanto 42,9% iniciaram suas atividades em menos de um ano. Assim foi possivel ver o impacto do
Covid-19 em ambas e analisar se as empresas com menos tempo de atividade foram mais ou menos
afetadas pelo mesmo. Constatou-se que 71,4% estdo funcionando normalmente ou funcionando res-

peitando as recomendacgdes sanitarias, oferecendo servi¢os de vendas online ou até mesmo reduzindo

precos e realizando promogdescomo nos mostra o grafico 4.




Grafico 4 — Mudangas na Gestdo do Empreendimento entre margo e abril de 2020
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A pesquisa apontou ainda que 21,4% fechou o empreendimento por forca de decreto gover-
namental. Embora, poucas sejam empregadoras, apenas 14,3%, a crise financeira provocada pelo

Covid-19 nao resultou na demissao de funciondrios, nesses primeiros meses.

Ainda questionadas sobre os desafios enfrentados em serem mulheres empreendedorashou-
ve uma grande variedade nas respostas, podendo chegar a conclusido que esse mundo dos negocios
traz incertezas e conflitos pessoais e profissionais para as mulheres que na sua maioria sdo casadas e
possuem filhos. A crise econdmica foi apontada por 78,6% das entrevistadas como o maior desafio
encarado por elas, sendo seguido pela dificuldade de conciliar a vida pessoal e profissional, que ocu-
pou 35,7% ao final da pesquisa. Todas contam com o apoio familiar e apenas 14,3% veem como um
desafio a falta de formacdo na area e acreditam que se tivessem um aprofundamento nos estudos se

dariam melhor nesse mundo empresarial, conforme grafico 5.

Grafico 5 — Desafios Enfrentados por ser Empreendedoras
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.




A pesquisa ainda revelou que 100% das entrevistas tem a intengdo de ampliar os seus nego-
cios, embora 50% delas ainda ndo possuam CNPJ, nem cadastro como MEI, estando essas empreen-
dedoras na mesma situa¢do de muitas outras no pais, conforme aponta 0 GEM (2016), que 70% das

mulheres de negocios ndo possuem CNPJ.

CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo responder o seguinte questionamento: Qual o perfil dasmulhe-
res empreendedoras no Municipio de Barro - CE e o impacto da covid-19 nos seus negdcios? Assim,
o proposito principal deste trabalho foi analisar as razdes que levam as mulheres a se tornarem em-
preendedoras e as maneiras de gerenciamento usadas em seu negocio para melhorar o seu perfil como

profissional.

Foi possivel chegar a conclusao de que a maioria das empreendedoras de Barro — CE, que
colaboraram com a pesquisa, sdo casadas e possuem filhos, possuem ensino médio completo ou
graduacao incompleta, onde podemos observar que uma melhoria no nivel de educagdo acarreta uma
melhoria no desenvolvimento da empresa, visto que a maioria dos empreendimentos ja conta com um
tempo expressivo no mercado de trabalho, e que as entrevistadas viram como maior desafio ao seu

empreendimento a crise econdmica no pais.

Diante da pandemia do Covid-19 a maioria dos empreendimentos tem funcionado seguindo
todas as recomendacdes sanitarias, e tendo seu funcionamento exercido totalmente na parte online,
sendo necessaria a adogao de estratégias para manter o fluxo de vendas através da reducao de pregos
e promogdes diversas. Analisou-se que a maioria das entrevistadas ndo teve acesso ao auxilio emer-
gencial destinado aos microempreendedores individuais, pois estas ndo sdo cadastradas no MEI e que
também, aquelas que buscaram crédito no sistema financeiro devido a crise provocada pelo Covd-19,

tiveram sua seu pedido negado.

Um aspecto que merece ser destacado € o grau de satisfagdo das empreendedoras em relagao
ao seu negodcio, constatou-se que a maioria se mostra regularmente satisfeita. Como sugestdo para
futuras pesquisas interessaria saber se ¢ um fendmeno regional ou se a falta de satisfagdo total ou boa
satisfacdo foi causada devido a pandemia do Covid-19. Entretanto, o empreendedorismo feminino ¢

um tema pouco explorado e merece ser mais estudado principalmente pelos diferenciais de géneros.
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