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SINOPSE

Esta obra intitulada “Administracao na Contemporaneidade. Relatos de Pesquisa”, retrata o
esfor¢co de gestores, professores e alunos em realizarem estudos atuais na area de gestdo. Portanto,

traz em seu cerne uma coletanea de 19 artigos que abarcam as mais distintas tematicas.

Entre as abordagens, t€ém-se enfoques nas areas de 1) Marketing, com capitulo sobre marke-
ting pessoal; 2) Finangas, contemplando a educacao financeira; 3) Empreendedorismo, abarcando a
mulher no mercado de trabalho; 4) Recursos humanos, enfocando a comunicagao interpessoal nas
organizacdes, lideranca, recrutamento e selecdo de pessoas; 5) Planejamento estratégico, como o
capitulo sobre a implantacao de ferramentas do planejamento estratégico em uma empresa do setor
varejista; 6) Administragdo geral, com pesquisas sobre gestdo em organizacdes do terceiro setor, cria-
tividade e inovagao, desafios organizacionais no mundo digital, bem com gestdo escolar democratica
e outros; e por fim, 7) Gestdo da Produ¢do, com estudos sobre planejamento da gestdo da producao,
sobre a curva ABC e classificacdo XYZ, por exemplo.

Esperamos que este compéndio seja uma valorosa fonte de consulta e de transmissao de sa-

beres!
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CAPITULO 18
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APRENDIZAGEM DOS DOCENTES DO CURSO DE BACHARELADO EM

ADMINISTRACAO

Cynthia Monielly de Souza
Milena Nunes Alves de Sousa

Denilson Costa de Carvalho

INTRODUCAO

O modo de trabalho, em distintas areas, cada vez mais tem sido modificado em virtudedas
necessidades organizacionais e também pelas facilidades e comodidades proporcionadas pela tec-
nologia. O modelo tradicional, no qual o funcionario deve se deslocar para o trabalho, despendendo
horas no transito das grandes cidades, para ficar de 6 a 8 horas diarias num mesmolocal esta sendo
adaptado para outro formato de atuagdo, que € o tele trabalho, devido as circunstancias da pandemia

do covid-19, o tele trabalho ou Home Office que ganha forga por causa dos eventos recentes.

O tele trabalho ou Home Office é uma realidade na qual o funcionério ndo cumpre toda asua
carga horéria de trabalho na empresa empregadora, atuando um ou mais dias da semana emoutros lo-
cais (casa, cafeterias, espagos coletivos de trabalho, entre outros) de forma remota, utilizando como
suporte recursos tecnolégicos como computadores, telefones e internet (GUIZELINE, 2014). Esta
forma de trabalho proporciona ao funciondrio uma maior flexibilidade para desempenhar suas ativi-
dades de forma que ndo se limite apenas ao ambientefisico onde esta acostumado a desempenhar suas

atividades.

Este tipo de atuacdo fornece ao funciondrio a vantagem de ser mais autdnomo, comodidade de
poder trabalhar onde quiser e no horario que melhor lhe convém, reducdo do estresse e poder partici-
par das atividades familiares devido a flexibilidade de horérios. Para as empresas o modelo também
¢ benéfico, pois traz economia e consegue extrair uma maior produtividade dos funciondarios. Mas ha
algumas desvantagens no que se refere a perda de interagdo entre os colegas de trabalho e em alguns
casos ha dificuldade de desempenhar as tarefas em casa devido ao envolvimento com o ambiente
familiar (ALMEIDA; BRASIL; NOGUEIRA, 2017). Pode-se dizer que possui pontos positivos e
negativos, mas que de uma forma geral, pode ser entendido como uma alternativa para momentos de
necessidade, quandoos funciondrios realmente ndo puderem comparecer presencialmente a empresa.
Para conseguircolocar em pratica esta alternativa, ¢ importante entender e ter o dominio de informa-

tica e internet, e seus aplicativos e programas que permitem que estas atividades sejam realizadas.



O advento de recursos computacionais e tecnologicos trouxe inimeros novos desafios e, por
conseguinte, amplas demandas em todas as esferas educacionais, culminando com o surgimento de
novas teorias, metodologias e modalidades de aprendizagem. As tendéncias recentes discorrem, por-
tanto, em favor da necessidade da ocorréncia de constantes metamorfoses para o acompanhamento
das novas demandas dos atuais Ambientes Complexosde Aprendizagem (ACAs) (MARTINS; TI-
ZIOTTO; CAZARINI, 2016).

Reconhece-se, como afirmam iniimeros pensadores da area, que as inovagdes nos contextos
de aprendizagem sdo tendencialmente mais sustentdveis no longo prazo, quando ocorrem em suas
formas mais incrementais em constante ascendéncia (TIDD; BESSANT; PAVIT, 2008), e, simulta-
neamente, verifica- -se uma escassez de pesquisas voltadas para a observancia das tendéncias atuais
de aprendizagem em ACAs, especialmente, os constituidos em cursos superiores. Dessa forma, este

trabalho tem o objetivo de reconhecer algumas maneiras atuais de apropriagao dos AVAs em ACAs.

No ambito da educacgio, principalmente na educagdo a distancia, o Home Office ¢ uma rea-
lidade para muitas instituicdes no Brasil e os desafios dos gestores em relacdo a estas equipessdo uma
constante na pratica de trabalho, pois € necessario fazer com que os professores e tutores se mante-
nham motivados a atenderem com exceléncia o grande numero de alunos que a modalidade abriga
(OLIVEIRA; DA SILVA; ECHEVESTE, 2019).

Muitas faculdades ja possuem graduagdes e pds-graduagdes na modalidade de Educagdo a
Distancia (EAD), que proporciona aos alunos que ndo podem comparecer de forma presencial, um

ensino de qualidade, com toda a atencdo e assisténcia que outras modalidades dispoem.

De acordo com Nunes (1994), a EAD constitui um recurso de incalculavel importancia para
atender grandes contingentes de alunos, de forma mais efetiva que outras modalidades e sem riscos de
reduzir a qualidade dos servigos oferecidos em decorréncia da ampliagao da clientela atendida. Isso ¢
possibilitado pelas novas tecnologias nasareas de informagao € comunicagao que estdo abrindo novas

possibilidades para os processos de ensino-aprendizagem a distancia.

Novas abordagens tém surgido em decorréncia da utilizacao crescente de multimidias efer-
ramentas de interagdo a distancia no processo de produgdo de cursos, pois com o avango dasmidias
digitais e da expansdo da Internet, torna-se possivel o acesso a um grande nimero de informagdes,
permitindo a interacdo e a colaboracdo entre pessoas distantes geograficamente ou inseridas em con-
textos diferenciados (ALVES, 2011).

Com a Pandemia do Coronavirus em todo o mundo, alunos e professores se viram obrigados
a se adaptar a uma realidade jamais imaginada, que os submeteu a planejar, ministrare assistir aulas de
forma virtual, buscando sempre um melhor resultado para ambos, e com a finalidade de cumprir as

obrigacdes letivas.

A partir das mudancas ocorridas devido a pandemia, com énfase na adaptacao do ensinopresen-

cial para a EAD surgiu o objetivo desta de avaliar a atuagdo dos professores no uso do Home Office

nas atividades académicas e a influéncia destas na vida pessoal e profissional dos mesmos.




MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo do artigo procedeu-se a pesquisa com fins descritivo e exploratorio. Segundo
Prodanov e Freitas (2013) o método descritivo ou expositivo ¢ usado quando for necessario reunir e
relacionar material obtido de varias fontes, expondo o assunto de maneira explicativa e compreensiva
a partir do que ja foi dito sobre ele. Nesse caso, o autor deve demonstrar sua habilidade de coletar e
organizar as informagdes. O autor supracitado apresentaainda que o método exploratorio ¢ quando a
pesquisa se encontra na fase preliminar, tem comofinalidade proporcionar mais informagdes sobre o
assunto que vamos investigar, possibilitandosua definicdo e seu delineamento, isto &, facilitar a deli-
mitacdo do tema da pesquisa; orientar afixa¢do dos objetivos e a formulacdo das hipoteses ou desco-
brir um novo tipo de enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliogréficas

e estudos de caso.

Contudo, mesmo que a pesquisa seja de cunho descritivo, € necessario que o pesquisadorul-
trapasse a mera descri¢ao, buscando acrescentar algo ao questionamento existente sobre o assunto
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Preliminarmente, fez-se um levantamento bibliografico para pos-

sibilitar as bases de conhecimento para a concepgao da pesquisa. Considera-se pesquisa bibliografica

[...] quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: li-
vros, revistas, publica¢cdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
dissertagoes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador
em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa (PRODANOV;

FREITAS, 2013, p. 64).

O ambiente de pesquisa objeto de estudo foi uma instituicdo de ensino superior, da cidadede
Cajazeiras — PB. A populagdo da pesquisa foi composta pelos 20 docentes do Curso de Bacharelado
em Administracdo da instituicdo anteriormente citada. Pela populagao ser baixa, aamostra foi espon-
taneo, deixando os respondentes a vontade para aceitarem participar ou nao da pesquisa. Esta obteve

um retorno de 16 respondentes.

Para a coleta de dados foi aplicado um questiondrio estruturado durante o més de maiode
2020, que continha informagdes referentes aos dados de identificagdo, os aspectos sdciosdemogra-
ficos, bem como observagdes realizadas pelo pesquisador sobre a temdtica pesquisada.O procedimen-
to de execucdo da pesquisa foi a pesquisa de campo. A qual segundo Prodanov e Freitas (2013),
¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ouconhecimentos acerca de um
problema para o qual procuramos uma resposta, ou de umahipdtese, que queiramos comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fenomenos ou as relacoes entreeles. Consiste na observacdo de fatos e
fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, nacoleta de dados a eles referentes e no registro

de varidveis que presumimos relevantes, para analisa-los.

A coleta de dados foi feita a partir de um questionario estruturado utilizando a ferramenta do
Google formularios. O tratamento dos dados se deu a partir do software MicrosoftOffice Excel® para a
montagem das tabelas utilizadas. A discussao foi realizada com base no levantamento de dados, como
forma de subsidio para discutir os resultados deste estudo. A apresentacdo dos mesmos, portanto, se

encontrara no formato de graficos e tabelas.



RESULTADOS

Em um total de 16 participantes, pode-se observar que 12 foram do sexo masculino e 4 do
sexo feminino. Sobre a faixa etaria, 11 deles estavam entre os 27 e 37 anos, e 5 entre 46 ¢ 52 anos.
Maioria dos respondentes leciona em outra institui¢do, atuam de 5 a 14 anos como docentes, e traba-
lham de 4 a 14 horas/dia. Em geral, todos afirmaram que a possibilidade de trabalhar em home office,
possui mais pontos positivos do que negativos, possibilitando a manutencdo do periodo letivo, prin-
cipalmente diante do cendrio atual em que o mundo estd vivendo, com a Pandemia do Coronavirus.
E importante para estes profissionais poder continuara desempenhar suas atividades, mesmo que de
forma remota, com ferramentas diferentes das usadas tradicionalmente, mas acima de tudo possibili-

tando para seus alunos o aprendizado, a troca, a continuidade do que se iniciou de forma presencial.

Os docentes foram questionados inicialmente sobre a adaptagao ao trabalho EAD. Os resul-
tados mostram os aspectos profissionais dos respondentes, buscando entender como os mesmos se

sentem diante da necessidade de trabalharem em Home Office (Tabela 1).

Tabela 1 — Aspectos Profissionais

Questoes Sim Nao
Leciona em mais de uma institui¢ao? 75 25

Tem utilizado as atividades Home Olffice durante a pandemia? 100 0

Ja tinha ouvido falar do conceito de Home Office ou tele trabalho antes da pandemia? 93,75 6,25
Ja havia experimentado essa modalidade de trabalho anteriormente? 43,75 56,25
Tem sido facil se adaptar a este modelo de trabalho? 93,75 6,25
Esta satisfeito e realizar seu trabalho nessa modalidade? 68,75 31,25
Sua produtividade aumentou apds adotar o Home Office? 37,5 62,5
A jornada de trabalho aumentou ap6s adotar o Home Office? 81,25 18,75
Adotaria esse modelo permanentemente? 50 50

O desempenho dos alunos tem sido satisfatorio nesse periodo? 56,25 43,75

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Pode-se identificar assim, que todos os docentes utilizam as atividades de home office, princi-
palmente durante o periodo de pandemia. Apesar de sentirem facilidade em se adaptar aokome office,
a maioria afirmou ndo estar satisfeita com a produtividade do trabalho. Os docentes disseram também
sentirem-se cansados devido a preparacdo para realizar asatividades em ambiente virtual, a jornada

de trabalho acabou aumentando.

Metade dos respondentes disse que adotaria o0 modelo EAD permanentemente para as suas
atividades. Porém a outra metade ainda prefere o método tradicional (presencial) talvez por ndo se
adaptarem a nova modalidade. Sobre o desempenho dos alunos durante as atividades remotas, a
maioria dos docentes afirmou estar sendo satisfatorio, apesar da dificuldade de alguns em participar

assiduamente devido a alguma limitacao.



Foram questionados ainda quanto a preparagdo do ambiente de casa para o home office. A
tabela 2 apresenta os aspectos pessoais dos docentes pesquisados, e os reflexos que o trabalhoem Home
Office tem causado em suas vidas. Suas dificuldades pessoais em adaptar-se a essa nova modalidade

de trabalho e as vantagens em poder continuar desempenhando seu trabalho.

Tabela 2 — Aspectos Pessoais

Questoes Sim Nao
Vocé organizou algum espago de casa para fazer o home office? 87,5 12,5
Vocé ja possuia esse ambiente preparado antes da pandemia? 56,25 43,75
O ambiente selecionado facilita o trabalho em casa? 100 0

O ambiente de trabalho é confortavel? 87,5 12,5
Com base nas horas que o utiliza, tem sentido dores e estresse? 68,75 31,25
Pretende manter esse ambiente para trabalhos futuros apds a pandemia? 100 0

Ha interrupgdes frequentes que atrapalham o home office? 50 50

Ja conhecia as ferramentas EAD utilizadas? 43,75 56,25
Foi facil se adaptar ao uso das tecnologias para o trabalho? 93,75 6,25

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A partir dos dados fornecidos sobre espago para desempenhar atividades home office, agrande
maioria dos docentes afirmou possuir um ambiente especifico para atuar nas referidas atividades,

como também este ambiente facilita o trabalho dos mesmos.

E de extrema importancia ter um ambiente reservado para desempenhar estas atividadesem
casa, pois 0 mesmo facilita o contato com os alunos e proporciona ao mesmo sentir-se confortavel

para ministrar suas aulas e desenvolver seus projetos.

Apesar do Home Office mais de 60% dos mesmos tem sentido dores e estresse, o que ¢ consi-
derado normal visto que estamos em momento de pandemia. Sempre acontecem interrupgdes durante
o Home Offfice, estas podem acontecer por algumbarulho externo, queda na conexdo com a Internet,
interferéncia de alguma pessoa da familia,mas estas devem ser contornadas para que as atividades

possam ser realizadas da melhor forma.

Por fim, os docentes foram questionados a uma apreciacdo critica dos pontos positivose ne-

gativos da mudanca no trabalho e seu contexto EAD. O Quadro 1 relaciona os pontos positivos e

negativos, fazendo um paralelo com a opinido dos pesquisados.




Quadro 1 — Pontos Positivos e Negativos

Tenho mais tempo para preparar as aulas .

Esta em casa, junto da familia! Flexibilidade noestudo e
pesquisa do material.

Ganho de tempo, devido ndo precisar se deslocarpara as
faculdades.

Agilidade.

Redug@o de custos, ganho de tempo, pois ndo ha necessi-
dade dedeslocamento.

Conforto de casa, tem café, ficar mais a vontade,fazer pe-
quenas pausas

Ganho de tempo, devido no precisar se deslocarpara as
faculdades.

Agilidade nas questdes do trabalho e Produtividadepara o
professor.

Melhor interacdo com as tecnologias da comunicagaoso-
cial.

Possibilidade de manutengdo do periodo letivo e oapren-
dizado na utilizagao de tecnologias voltadaspara o ensino.
Nao ¢ necessario deslocamento, possibilidade de utilizar
ferramentas tecnoldgicas, ambiente controlado, ambienta-
¢do com novas tecnologias.

Aumento do know how.

Maior tempo com a familia e uso de novasferramentas.

A pratica de trabalhar de casa

Adaptacdo ao mundo digital, uma necessidade, pois ¢é a
realidade do futuro.

Mais facil administrar a agenda.

Usar mais tecnologia; testar ferramentas que tinha interes-

se em conhecer;repensar o ambiente de trabalho de casa.

Participacao dos alunos

Interrompimento constante, a internet emalguns luga-
res ndo sao ideais.

Incluir os alunos com dificuldade de acesso ainternet e
ou dificuldade de hardware.

Receber mensagens e solicitagdo em horariosinoportu-
no.

Conexao com a internet, falta de controle quanto a par-
ticipagdo doaluno em aula.

Querer procrastinar por estar em uma situagdo mais
tranquila e atrasar algumas atividades.

Incluir os alunos com dificuldade de acesso ainternet e
ou dificuldade de hardware.

O desinteresse por parte de uma pequenaparcela de alu-
nos.

A necessidade contante de chamar semprepela atengdo
dos alunos a interagirem.

Problemas relacionados a internet, como a queda da
conexao, lentiddo e travamento nastransmissoes.

Falta de motivagao, falta de contato humano,limitacao
do ambiente.

O cansago.

Excesso de tarefas.

Trabalhar em casa com filhos pequenos
Separar a vida pessoal da profissional.

Manter a ateng@o dos alunos;mudanca de rotina.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Entende-se que, apenas disponibilizar contetido em formato tradicional utilizando novastec-
nologias ndo significa educar. Para o uso eficiente da tecnologia, o foco deve estar no estudante e na
maneira como ele interage com conteudo. Este novo foco ¢ que deve direcionaro uso do computador
na educacdo. Faz-se necessario também a acessoria aos professores que utilizam ou desejam utilizar
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em suas disciplinas,essa assessoria pode ser dada por um
profissional especializado, que teria como fungdo orientarda melhor forma possivel o docente quanto

a adequacao de utilizagdo dos recursos tecnologicosna disciplina ministrada.

Desta forma, pode-se inferir sobre a importancia dos recursos tecnologicos para uma nova for-

ma de educar, que, cada vez mais, vém se desenvolvendo e modernizando. Asinstitui¢des de ensino




devem se preocupar e procurar meios de se modernizar para assim contribuir para o melhor desenvol-
vimento de seus alunos, oferecendo uma formagao condizentecom a realidade atual, com mais preparo

para o mercado de trabalho e consequentemente dandoum maior e melhor retorno a sociedade.

DISCUSSAO

O Brasil estd em ascensdo em relagdo a tecnologia e a Internet esta cada vez mais acessivel, o
que contribui para o crescimento na modalidade EAD em diversas institui¢cdes de ensino, hoje facil-
mente pode-se fazer um curso a distancia, uma atualizagdo pela empresa, enfim, cursos diversos em
varios seguimentos estdo sendo aplicados através desta modalidade,ultrapassando limites geograficos
e condigdes financeiras. E importante motivar os professoresa estarem sempre atualizados ao uso de
novas tecnologias para o ensino, principalmente no quediz respeito a disponibilidade de contetido
online e a possibilidade de ministrar aulas online (MARTINS, 2016).

As agdes humanas sao motivadas pela busca da satisfagdo de suas necessidades que, noentan-
to, nunca sao satisfeitas por completo. Entende-se por necessidades humanas as for¢as conscientes
ou inconscientes que permitem ao individuo optar por um determinado comportamento no sentido
de satisfazé-las. A motivagao refere-se as forgas internas inerentes as pessoas, que as conduzem a um
determinado comportamento ou atitudes, respondendo de maneira positiva ou negativa ao ambiente
(CHIAVENATO, 2000).

A modalidade EAD para ter realmente sucesso e atingir os seus objetivos contam com tréscom-
ponentes: Tutor, Tecnologia e Conhecimento. A tutoria ¢ fundamental dentro deste contexto, pois este
profissional ird interagir com o aluno, ira responder as suas perguntas, media-lo pelo trajeto, indicar
um bom caminho, para que assim o conhecimento seja construido.Se o tutor falhar em algum ponto a
consequéncia pode ser a desisténcia do aluno no curso a distancia, por isso a formagdo e conscienti-
zagdo deste profissional irdo influenciar diretamenteneste curso. Os dispositivos necessarios devem
atender uma configuragdo minima para que os softwares sejam executados com eficiéncia e o conhe-

cimento por parte dos professores deve contribuir efetivamente para a constru¢ao do saber.

Ao sentirem-se motivados em desenvolver suas atividades através de novas plataformas,os pro-
fessores podem obter resultados acima dos esperados. A motivacdo pode estar baseada no desejo
de satisfazer necessidades fundamentadas na curiosidade, no saber, na Filosofia, na experiéncia, na
religiosidade. O desejo de saber e compreender sdo natos, isto €, possuicarater de esfor¢o e pertence
tanto as necessidades da personalidade como as necessidades fundamentais, advindas da indagacao e
questionamento sobre a realidade (BALCAO; CORDEIRO, 1979).

E necessario destacar, portanto, a flexibilidade que ha nesses parametros de motivagdo no
atendimento as necessidades do individuo. Ha pessoas que priorizam necessidades que paraoutras

sdo secundarias. Para umas a necessidade de autoestima, de autorealizagao de seu potencial criativo

pode ser mais premente do que as necessidades economicas. Essas sdo inversdes aparentes quanto a
preméncia da satisfacao das necessidades (SPINA; GNOATO; SPINA, 2012).




O uso Home Office nos AVAs tem sido possibilitado pelas tecnologias sendo usados paraa rea-
firmacdo de mecanismos tradicionais recursivos e historicamente consolidados, do que inovado efe-
tivamente; encontraram-se, na amostra selecionada, alguns requisitos que parecem contribuir para
praticas mais voltadas para as concepgdes epistemoldgicas na utilizacdo dos AVAs em ACAs e das

crengas e principios pedagogicos subjacentes a este uso.

CONCLUSAO

O trabalho remoto possibilita maior flexibilidade e organiza¢do do tempo dos professores e tu-
tores pesquisados. Apresenta vantagens como economia de tempo e recursos € também a possibilida-
de de conciliar as atividades profissionais com as demandas pessoais. O trabalho em casa gera maior
produtividade, exigindo maior disciplina e organizagdo. Com issosurgiu a necessidade de se realizar
a presente pesquisa com o objetivo de avaliar a atuacdo dosprofessores no uso do Home Office nas

atividades académicas e a influéncia destas na vida pessoal e profissional dos mesmos.

Assim, realizou-se uma pesquisa com os docentes do curso de Administracdo em uma Insti-
tuicdo de ensino superior de Cajazeiras—PB. A qual contou com 16 respondentes de um questiondrio
estruturado focado na adaptagdo do ambiente de trabalho presencial para o Home Office. Possibilitou
compreender que ¢ possivel para os docentes, mesmo com algumas dificuldades, realizar suas ativi-
dades em Home Office. O ambiente de trabalho nao ¢ o mesmo de uma sala de aula, mas, diante de

todos os obstaculos, possibilita interagir de forma direta com os alunos.

E necessaria uma adaptacdo que dispense as dificuldades causadoras de estresse, como in-
terrupcao das atividades por algum motivo. E necessario um planejamento do ambiente paraque o

docente consiga desenvolver suas atividades de forma confortavel e com o minimo de interrupgdes.

Com a pandemia do coronavirus, as atividades em Home Office passaram a fazer parte do
cotidiano de varios docentes que sentiram juntamente com as institui¢des aos quais fazem parte, a
necessidade de utilizar de ferramentas como EAD, AVA e plataformas que facilitassemo seu trabalho

e que possibilitassem a continuidade do semestre letivo.

Conclui-se, portanto, que os temas abordados neste estudo — Educagdo a distancia e trabalho
Home Office - tém relevancia e caréncia de abordagem, uma vez que as novas formas de trabalho ¢

uma tematica recente no pais.
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