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PREFACIO

O sistema de satde, atualmente, enfrenta o avango da morbimortalidade por Covid-19, suas
consequéncias, além do aumento de agravos e doengas cronicas transmissiveis e nao transmissiveis.

Neste sentido, a difusdo de informagdes cientificas adequadas em qualidade e tempo oportunos
¢ primordial para promog¢ao da saude. O e-book “Atualidade sobre satde” reforca a relevancia
da atualizagdo em saude por meio da Educacdo continuada e permanente em Satde e confirma a
importancia da multidisciplinaridade e intersetorialidade do setor.

Em nossos livros selecionamos um dos capitulos para premiacdo como forma de incentivo
para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este livro, o premiado foi
o capitulo 9, intitulado “COMPORTAMENTO SEXUAL DE PACIENTES COINFECTADOS HIV/
SIFILIS ATENDIDOS EM CENTRO DE REFERENCIA NO NORTE DO BRASIL”.
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CAPITULO 18
AATUACAO DO PSICOLOGO HOSPITALAR DIANTE DA TRiADE PACIENTE —
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RESUMO: A presente pesquisa teve como objetivo compreender a importancia da atuagao profissional
do psicologo para o paciente, a familia e os profissionais de satide, bem como, conhecer as demandas
e dificuldades encontradas por esse profissional na sua pratica no contexto hospitalar. Para isso,
buscamos identificar as especificidades e procedimentos da intervengdo da Psicologia no ambiente
hospitalar, para compreendermos a importancia da atuagdo do psicélogo hospitalar para a triade. Este
trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa e bibliografica, na qual realizamos um levantamento
das produgdes existentes sobre o nosso tema de interesse. A discussdo se deu através de leituras de
referenciais tedricos que se destacam em suas pesquisas relacionadas ao assunto, como Angerami-
Camon, e Chiattone. Assim, com a finalidade de chegar ao objetivo proposto, foram selecionadas
algumas produgdes cientificas através de uma pesquisa virtual na base de dados google académico,
que serviram de base para a analise dessa pesquisa. Nesse sentido, este trabalho nos possibilitou uma
discussdo significativa e reflexiva acerca das principais questdes relacionadas a atuagdo do psicélogo
hospitalar. Diante disso, compreendemos que o foco de trabalho deste profissional ¢ a triade, de modo
que ele tentara abarcar em suas intervengdes todas as nuances e aspectos psicologicos que perpassam
essas inter-relagoes.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia. Hospital. Atuagao Profissional.

THE PERFORMANCE OF THE HOSPITAL PSYCHOLOGIST BEFORE THE PATIENT -
FAMYLY - HEALTH TEAM

ABSTRACT: The present research aimed to understand the importance of the psychologist’s
professional performance for the patient, family and health professionals, as well as to know the
demands and difficulties encountered by this professional in his practice in the hospital context.
For this, we seek to identify the specifics and procedures of Psychology intervention in the hospital
environment, in order to understand the importance of the role of the hospital psychologist for the
triad. This work is a qualitative and bibliographic research, in which we carry out a survey of existing
productions on our topic of interest. The discussion took place through readings of theoretical
references that stand out in their research related to the subject, such as Angerami-Camon, and

Chiattone. Thus, in order to reach the proposed objective, some scientific productions were selected
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through a virtual search in the google Academic database, which served as the basis for the analysis of
this research. In this sense, this work enabled us to have a meaningful and reflective discussion about
the main issues related to the performance of the hospital psychologist. Therefore, we understand that
the focus of this professional’s work is the triad, so that he will try to encompass in his interventions
all the nuances and psychological aspects that permeate these interrelationships.

KEY-WORDS: Psychology. Hospital. Professional performance.

INTRODUCAO

Ao se falar sobre hospitalizacdo existem alguns aspectos relevantes para serem abordados,
porque se trata de um processo que envolve toda uma dimensdo bioldgica, fisiologica, psicologica,
social, cultural e espiritual do paciente, assim como nao afeta somente a pessoa hospitalizada, mas
também a familia desta, uma vez que, de acordo com CAMPOS (1995), a pessoa leva ao hospital ndo
s6 um corpo a ser tratado, ela vai por inteiro, o que, por extensdo, atinge a pessoa que lhe acompanha
e sua familia, que acaba participando também de seu adoecer e de suas internacdes.

Assim, o principal objetivo da Psicologia Hospitalar € tornar minimo o sofrimento causado
pelo processo de hospitalizacao, abrangendo esse processo em si, bem como as sequelas e decorréncias
dessa vivéncia hospitalar, a qual gera implicagdes na vida do sujeito hospitalizado, de sua familia e
dos profissionais que compdem a equipe de saude, visando facilitar as relagdes estabelecidas entre
esta triade ao longo do processo de hospitalizacao.

Portanto, compreendemos que o foco de trabalho do psicélogo hospitalar € a triade paciente —
familia — equipe de satde, de modo que ele tentard abarcar em suas intervencdes todas as nuances e
aspectos psicologicos que perpassam essas interrelacdes (SIMONETTI, 2011).

Em relagdo ao trabalho com a equipe, de acordo com GAZOTTI e CURY (2019) cabe ao
psicologo participar de decisdes sobre a conduta a ser adotada, objetivando promover apoio de
seguranca ao paciente e seus familiares por meio de informagdes pertinentes a drea de atuacdo, assim
como impulsionar o suporte e manejo voltado para possiveis dificuldades operacionais e/ou subjetivas
dos membros da equipe.

Assim, no contexto da hospitalizacdo, o psicologo, na sua pratica, devera levar em conta
um amplo leque de possibilidades de interven¢do diante da pluralidade de demandas que lhe serdo
apresentadas, no entanto, existem obstaculos que precisam ser contornados para delinear melhor
o espago de atuacdo do psicologo hospitalar junto a equipe, dentre eles, segundo GAZOTTI e
PREBIANCHI (2014) destacam-se a relagdo e a comunicagdo entre a psicologia e os demais saberes
profissionais da equipe que sdo base para o relacionamento interpessoal, o elemento fundamental para
o bom funcionamento em equipe.

Com isso, ¢ importante compreender a importancia da presenca de um profissional da
Psicologia no contexto hospitalar, que deve ser um agente especializado do ponto de vista técnico
para detectar as necessidades dos pacientes, familiares e equipe de satide em relagdo ao momento que
estdo vivendo.

Entdo, a presente pesquisa teve como intuito compreender a importancia do psicologo
inserido no contexto hospitalar, destacando suas possibilidades de atuagdo, bem como as dificuldades

encontradas por esse profissional nesse contexto. A partir disso, tivemos como objetivo discutir sobre
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a importancia e o papel do psicélogo inserido no ambiente hospitalar.

METODOLOGIA

Este estudo seguiu os rumos de uma abordagem metodolédgica qualitativa. MINAYO (2012)
pontua que esse € um tipo de pesquisa que tem um objeto de estudo com questdes muito particulares.
Desta forma, a pesquisa qualitativa reflete as realidades que ndo podem ser comensuradas, isto €,
quantificadas e/ou traduzidas em niimeros.

Destarte, a pesquisa qualitativa possibilita uma aproximagdo com a realidade da tematica
adotada para a investigagdo, pois este método também facilita a aquisicdo de novos sentidos para a
compreensdo do fenomeno estudado, admitindo a compreensao das particularidades que envolvem o
objeto de estudo.

Esta pesquisa trata-se de um estudo bibliografico, que tem por objeto a analise literaria de
certo assunto, fazendo um levantamento acerca das produgdes existentes do tema de interesse. Esse
procedimento permite investigarmos, de forma pormenorizada e critica, o objeto de estudo em busca
de principios, fatos ou dados que corroborem com o tema em andlise, pondo o pesquisador em
contato direto com o que ja foi produzido através da escrita, fala ou filmagem, que serdo suas fontes
bibliograficas (MARCONI; LAKATOS, 2008).

O presente estudo foi realizado a partir de artigos, livros e revistas entre os anos de 2000 a
2021, utilizando também de bibliografia anterior a esta data devido a fatos histéricos de relevancia
com o intuito de identificar as publica¢des existentes sobre a atuacdo em Psicologia Hospitalar.

Desse modo, realizamos este estudo por meio de uma revisdo bibliografica de artigos
cientificos e livros de autores bem-conceituados e que possuem destaque sobretudo no contexto
da Psicologia Hospitalar. Nesse sentido, a discussdo do tema em tela se deu também por meio de
leituras de referenciais teéricos que se destacam em suas pesquisas relacionadas ao assunto, como
ANGERAMI-CAMON (1995) E CHIATTONE (2011).

Para isso, nesta pesquisa, foram selecionados artigos cientificos em portugués retirados do site
de pesquisa Google Académico, os quais foram selecionados apos buscas e leituras sobre a tematica.
Dessa maneira, foi realizado um levantamento com o objetivo de encontrar as publicagdes existentes
a respeito da temdtica em estudo.

As buscas foram realizadas no periodo de 02 a 09 de janeiro de 2021. A principio, a busca
por textos pertinentes para o nosso estudo foi realizada fazendo uso da expressdo “a importancia
do psicologo hospitalar” (primeira busca). Em seguida, fizemos uma nova busca com a expressao
“atuacdo do psicologo hospitalar” (segunda busca). Posteriormente, utilizamos os descritores
“Psicologia e Hospital” (terceira busca). Por ultimo, digitamos os descritores “Psicologia Hospitalar
Artigos” (quarta busca).

Diante das buscas, nos deparamos com muitos textos que discutiam o tema proposto nesse
trabalho, porém, consideramos pertinente selecionar apenas dez artigos cientificos para analise nesse
estudo por serem mais pertinentes a nossa proposta de discussao.

Apos essa etapa de busca no site de pesquisa Google Académico, fomos para a etapa de estudo
dos dez artigos cientificos selecionados previamente para este estudo, que foram impressos e lidos

para uma verificacdo prévia e, posteriormente, realizamos mais uma filtragem/selecdo do material a
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ser examinado.

Dessa maneira, ao final, optamos por utilizar nesta pesquisa apenas quatro dos dez artigos
cientificos selecionados previamente, todos em lingua portuguesa, visto que depois das leituras
identificamos uma melhor assimilagdo dos contetidos destes. Além disso, percebemos que estes
quatro artigos selecionados iriam melhor abarcar o objetivo proposto nesse trabalho, que ¢ discutir

sobre a importancia e o papel do psicélogo inserido no contexto hospitalar.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O principal objetivo da Psicologia Hospitalar ¢ minimizar o sofrimento gerado pelo processo de
hospitalizag@o, abrangendo esse processo em si, bem como as sequelas e decorréncias dessa vivéncia
hospitalar, a qual gera implicagdes na vida do sujeito hospitalizado e de sua familia (ANGERAMI-
CAMON, 1995; CHIATTONE, 2011).

CHIATTONE (2011) alega que o trabalho do psicologo no hospital € conhecido pela capacidade
de apoio, compreensdo e direcionamento humanizado das diferentes situagdes pelas quais os pacientes
e seus familiares vivenciam. Ainda segundo a autora, todo programa terapéutico eficaz deve incluir o
apoio psicoldgico para o enfrentamento de todo o processo de doenca e possibilidade de morte, pois o
manejo de pacientes hospitalizados inclui a adaptacdo fisiologica e médica e a adaptacdo psicoldgica
e existencial frente a situagdao traumatica em si.

Em relacdo aos pacientes e seus acompanhantes/familiares o psicologo hospitalar deve
estruturar uma atuagdo pautada num modelo comunicativo, refor¢ando o trabalho estrutural e de
adaptagdo dos pacientes e seus acompanhantes/familiares no enfrentamento da problematica
vivenciada por ambos. Com isso, suas intervengdes serdo direcionadas, entdo, ao apoio, atenc¢do,
compreensdo, suporte ao tratamento, clarificagdo dos sentimentos, esclarecimentos sobre a doenga e
o fortalecimento dos vinculos pessoais e familiares (CHIATTONE, 2011).

O psicologo hospitalar também pode realizar a formacao de grupos com o objetivo de informar,
orientar, acolher, os quais podem ter um formato informativo e/ou terapéutico. Esses grupos tém
o objetivo de promover espacos de reflexdo e expressdo dos sentimentos, o que pode minimizar
o impacto emocional e o estresse vivenciado tanto pelos pacientes, quanto pelos acompanhantes/
familiares e também pelos profissionais de saude.

O atendimento psicologico deve considerar as varidveis e os aspectos encontrados no
processo de hospitalizagdo, como os limites de atuacdo e os principios institucionais. Consideramos
também a importancia de o profissional ter seu trabalho baseado nos principios da humanizagao do
ambiente hospitalar. Assim, o trabalho da Psicologia no ambito hospitalar, além de privilegiar o ser
em sua existéncia, contribui para que esse movimento de humanizagdo possa se proliferar em agdes
direcionadas aos outros profissionais que compdem a equipe de saude.

Em relacdo as equipes de satde, o psicologo hospitalar pode sistematizar a realizagdo de
grupos operativos, realizando um treinamento e clarificando o papel de cada profissional, além de
estimular a realizac¢do de atividades para a diminui¢do do estresse, visto que, segundo CHIATTONE
(2011), o nivel de estresse em profissionais da area da saude ¢ elevado.

De acordo com TONETTO E GOMES (2007), em equipes multidisciplinares compete ao

psicologo: esclarecer sobre acontecimentos bioldgicos que provocam mudangas significativas na vida
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daspessoas; informar sobre causas, consequéncias e tratamento de doengas que os pacientes apresentam;
assegurar a adesdo ao tratamento; auxiliar na adaptag¢@o a nova condi¢ao de saude; propiciar trocas de
experiéncia entre pessoas que enfrentam situacdes semelhantes; criar oportunidades de contato com
a equipe para esclarecer duvidas; comunicar normas e rotinas de determinada unidade; e avaliar a
qualidade dos servicos oferecidos pela institui¢ao.

Além disso, segundo alguns autores, o psicologo precisa auxiliar a equipe de satde para
conscientizacdo da importancia do trabalho multidisciplinar, onde poderd ajudar a equipe a entender
claramente suas fungdes, objetivos e facilitar a comunicacdo entre paciente, familiares e equipe.
Somado a isso, o psicologo precisa comunicar seu saber cientifico e suas percepgdes acerca do
paciente para a equipe de saude, expressando a necessidade de visualizar a pessoa hospitalizada em
sua singularidade, e, assim, promover acdes humanizadas (TAVARES et. al., 2012).

Todavia, ¢ importante salientar que, na maioria dos hospitais, as condi¢des de trabalho da
equipe contradizem as regras basicas para que se tenha um ambiente sauddvel em todos os aspectos.
Assim, se faz necessario que no ambiente hospitalar haja condi¢des adequadas para o exercicio
profissional, por ser um lugar onde sdo tratadas as demandas de satde das pessoas, sendo de
significativa importancia a participagdo efetiva do trabalho da Psicologia neste campo de atuagao.

A respeito das dificuldades que permeiam a atuagdo de psicologos no contexto hospitalar
ANGERAMI-CAMON (1995) destaca a insercdo deste profissional na realidade institucional. O
autor afirma que a formagdo do psicologo ¢ falha em relagdo aos subsidios tedricos que possam
embasa-lo na pratica institucional.

YAMAMOTO E CUNHA (1998), ao investigarem a atuagdo de psicologos no contexto
hospitalar, também ressaltaram a deficiéncia na formacdo para o exercicio profissional na érea,
além da necessidade de superagdo do modelo clinico tradicional e as exigéncias para uma inser¢ao
consistente no campo da saude publica. No que diz respeito a deficiéncia na formagdo académica,
os resultados mostraram a predominancia do modelo clinico tradicional, a falta de um treinamento
tedrico-técnico e a caréncia de incentivo ao desenvolvimento da capacidade reflexiva e critica sobre
os diversos contextos de interven¢do, ultrapassando a mera difusdo do conhecimento psicologico.

Infelizmente, de maneira geral, a formacdo em Psicologia ndo abarca o debate sobre a saude
em seus aspectos politicos, sociais € econdmicos. Em decorréncia disso, o futuro profissional nao
recebe em sua formacgdo uma discussdo mais abrangente sobre a satde, que permita uma apreensao
do processo de adoecimento como parte de um contexto mais amplo, complexo e multideterminado,
fundamental para o embasamento da pratica do psicdlogo no hospital geral. Por isso, muitas vezes,
o profissional se insere numa equipe de saude tentando transpor para sua pratica o modelo clinico
aprendido na graduacdo, sem a compreensao da complexidade do campo da satde no Brasil (CASTRO;
BORNHOLDT, 2004).

No entanto, defendemos que cabe ao profissional, ainda na academia (enquanto estudante),
buscar se inserir em atividades ofertadas durante a graduagdo, tais como projetos, estagios, palestras,
entre outros, com o objetivo de adquirir conhecimento cientifico no ambito académico para a vida
profissional.

Para solucionar tais dificuldades, conforme CHIATTONE (2011, p. 76), “[...] o que os

psicologos tém feito ¢é resolver, cada um, o problema a sua maneira, enfrentando o desafio de forma
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isolada [...]”. No entanto, ressaltamos que, apesar das dificuldades enfrentadas, a Psicologia avangou
e vem avanc¢ando muito em relagdo as possibilidades da atuagdo em Psicologia Hospitalar.

Diante do exposto, defendemos que o profissional de Psicologia inserido no contexto hospitalar
possui significativa importancia, pois sua atuacdo que vai além da abordagem ao paciente e sua
familia, pressupde também uma intervengdo conjunta com os demais profissionais de saude, a partir
do compartilhamento de seu saber psicologico sobre a hospitalizagdo.

Contudo, defendemos que o psicologo apto a atuar na area da saude deve ter consciéncia de
que seus conhecimentos lhe servirdo de base para a sua pratica. Sua aprendizagem deve ser tedrica e
técnica porque o psicélogo deve estar preparado para lidar com as demandas e desafios da atuagdo de
sua categoria profissional, ser comprometido socialmente, bem como ter condi¢des de trabalhar em

equipe juntamente com outros profissionais.

CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo discutir sobre a importancia e o papel do psicélogo inserido
no contexto hospitalar. A discussdo se deu através de leituras de referenciais tedricos que se destacam
em suas pesquisas relacionadas ao tema.

No decorrer da realizacdo desta pesquisa, compreendemos que o foco de trabalho do psicélogo
hospitalar ¢ a triade paciente — acompanhante/familia — equipe de satde, de modo que ele tentara
abarcar em suas intervencdes todas as nuances e aspectos psicoldgicos que perpassam essas inter-
relacdes. Assim, no contexto da hospitalizacdo, o psicélogo, na sua pratica, devera levar em conta
um amplo leque de possibilidades de interven¢do diante da pluralidade de demandas que lhe serdo
apresentadas.

Observamos também que, mesmo o psicologo ja tendo conquistado seu espago no ambiente
hospitalar, ele ainda encontra dificuldades na realizagdo do seu trabalho. Defendemos a importancia
de se elaborar e efetivar estratégias que visem a superacdo das dificuldades que permeiam a atuacao
de psicologos no contexto hospitalar, como, por exemplo, a deficiéncia na formagao para o exercicio
profissional na area, pois em grande parte, a formag¢do em Psicologia ndo abarca o debate sobre a
satide em seus aspectos politicos, sociais € econdOmicos.

Vale ressaltar a necessidade e importancia deste profissional, quando inserido no contexto
hospitalar, possuir uma aprendizagem prévia, que deve ser adquirida desde sua formacdo inicial,
quando este estd ainda na graduacado, através de projetos, estdgios, cursos extras curriculares, grupos
de estudos, bem como por meio de especializagdes, residéncias, mestrado etc.; pois o investimento
e desenvolvimento pessoal do psicélogo estd profundamente ligado a sua atuagdo profissional, visto
que a pessoa do psicélogo € a sua principal ferramenta de trabalho.

A realizacdo deste trabalho nos possibilitou chegar a uma discussdo significativa e reflexiva
acerca do objetivo proposto por essa pesquisa. Portanto, concluimos esse estudo com a satisfacao
de termos alcangado nosso objetivo, que foi o de compreender a importancia e o papel do psicoélogo
inserido no contexto hospitalar, uma vez que consideramos preciso refletir sobre sua formacao e
analisar os conhecimentos adquiridos até o momento, pois sua atuagdo requer responsabilidade e

consciéncia de quais sdo as suas atribui¢des e limitacdes no contexto hospitalar.
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Resposta imune 35, 37, 39, 40, 42, 77

Retrovirus sars-co-v-2 27, 29

Risco de exposigdo 46

S

Saliva 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,44, 47, 267, 269
Saneamento basico 14, 16, 23, 24, 25

Saude de individuos e de populagdes 149

Satde de mae e filho 140

Satde do idoso 202

Satde infantil 141

Saude mental da sociedade 27, 29

Saude ocular 46, 48, 53
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Sedentarismo 243, 248, 250, 251, 252

Sequelas 27, 58, 60, 64, 66, 68, 70, 71, 72, 73, 96, 187, 189, 257
Servico ambulatorial 67, 193, 196, 197

Servicos especializados em saude mental 106, 109

Servicos hospitalares 95, 97, 104

Sexualidade 108, 216, 218, 220, 221, 222, 223,224,225, 226
Sexualidade idosa 216, 218, 220, 222, 223, 224

Sifilis 84, 85, 91

Sifilis secundaria 84, 87

Sindrome da imunodeficiéncia adquirida (aids) 76, 77
Sindrome de down 262, 263, 264, 265, 266, 267, 268, 269, 270
Sindrome pos-cuidados intensivos 70

Sindromes respiratorias agudas 70, 71

Sistema de informagao de agravos de notificagdo (sinan) 76, 78
Sistema de satde privado 19

Sistema de satde publica 19

Sistema estomatognatico 262, 263, 265

Sistema tinico de satde 70

Sofrimento psicologico 27

Substitui¢ao dos alimentos 235, 236

Surtos epidémicos 19, 23

T

Tabagismo 141

Teoria de enfermagem 130, 132

Terapéutica 95, 97, 103, 107

Testes de sifilis 84, 91

Trabalho interprofissional 193, 196
Transmissao do virus 40, 46, 47, 53, 55, 89
Transprofissionalidade 193, 195, 196, 198
Transtorno afetivo bipolar 106, 108, 111, 115
Transtorno de déficit de ateng@o e hiperatividade (tdah) 141, 142
Transtornos de satide mental 27, 32
Tratamento clinico de morbidades 227

U

Unidade de terapia intensiva 66, 70, 74
Unidades basicas de saude 70
Uso materno ativo e passivo do tabaco 140, 142

\%

Ventilacdo mecanica invasiva 67, 70

Vida do idoso 227,234

Virilidade 216, 223

Virus da imunodeficiéncia humana (hiv) 37, 40, 76, 85, 86
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