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PREFACIO

Estudar Administragdo ¢ indispensavel nos dias atuais, tanto no contexto do setor publico,
quando se busca aumentar a produtividade, como na conjuntura das empresas privadas, pois o mercado
estd cada vez mais competitivo e propenso as incertezas. A capacidade do gestor de identificar e
aplicar conceitos e ferramentas de Administragao se tornou um fator decisivo para a sobrevivéncia e/

ou para o alcance dos melhores resultados das organizagdes.

A administragdo, por ser uma area ampla, possibilita aos seus profissionais a exploragdo de
estudos com diversas perspectivas. Esta obra abordou temas como: Fungdes da Administracao; Gestao
da produ¢do; Ferramentas de Administragcdo; Administracdo publica; Marketing; Midias digitais e

Tecnologias educacionais.

Neste livro, o Capitulo 1, intitulado “PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO
EM TEMPOS DE CRISE: ESTUDO DE CASO NUM FRIGORIFICO SUL-MATO-GROSSENSE”
foi escolhido para premiagdo, pois se trata de um estudo que trouxe a reflexao sobre a importancia
de se conhecer conceitos de Administracdo e da capacidade do gestor de se reinventar em tempos de

incertezas, uma discussao que vem sendo cada vez mais atual.



CAPITULO Taueeeeeeeeeeeeeeeeeeessesesessssssssssssssessasssssesensssassssssssssasssssssssessassssesssssssssssssnssssssasesensasssssssasns 9

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO EM TEMPOS DE CRISE: ESTUDO DE
CASO NUM FRIGORIFICO SUL-MATO-GROSSENSE

Regiane Rocha Martins Ferreira
Daniela Althoft Philippi

DOI: 10.47094/978-65-88958-38-4/9-25

CAPITULO 2ueeeeeeeeveveessesesessssssssessssssssasassssssssssssssessssnsassssssssnsssssssssnsssassssensassssssssensssssssssensas 26

APLICABILIDADE DE FERRAMENTAS DA GESTAO ORGANIZACIONAL EM UMA
ORGANIZACAO DO SETOR PUBLICO

Valéria Ferreira dos Santos
Nhatallia Laranjeira Amorim

Maria José da Silva Feitosa

DOI: 10.47094/978-65-88958-38-4/26-37

CAPITULO 3ueeeeveeeeeeevenensssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnsssssssssensassssssssssssssssssssensas 38

MARKETING VERDE: UMA ANALISE SOBRE OS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NO
SESC PRAIA

Juliana Cristina Rocha de Azevedo
Mara Aguida Porfirio Moura
Kelsen Arcangelo Ferreira e Silva

DOI: 10.47094/978-65-88958-38-4/38-54

SUMARIO




CAPITULO Queeeeeeeeveveneesesesessnsssssssssssssssssssssensssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssssssssnsassssssssssnssssssssssnsas 55

OS INFLUENCIADORES DIGITAIS NO COMPORTAMENTO DE CONSUMO DA
GERACAO DOS MILLENNIALS

Beatriz Omena Pedrosa

Paloma Mendes

Nhatallia Laranjeira Amorim
Elis Magalhdes Santos de Freitas

DOI: 10.47094/978-65-88958-38-4/55-70

CAPITULO 5ueeeeeeeeeeeeeveeeessesesessssssssessssssssasasssssessssssssesssensasssssssensssssssesessnsasssssensasnsssssesensnsnsssseneas 71

O USO DE UM APLICATIVO MOVEL DE AUXILIO A APRENDIZAGEM: UM ESTUDO
SOB A PERSPECTIVA DE PROFESSORES E ALUNOS

Renato Neves Grova de Souza
Angilberto Sabino de Freitas

DOI: 10.47094/978-65-88958-38-4/71-84

SUMARIO




CAPITULO 1

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
PRODUCAO EM TEMPOS DE CRISE: ESTUDO
DE CASO NUM FRIGORIFICO SUL-MATO-
GROSSENSE

Autores:
Regiane Rocha Martins Ferreira
Daniela Althoff Philippi




CAPITULO 1
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO EM TEMPOS DE CRISE:

ESTUDO DE CASO NUM FRIGORIFICO SUL-MATO-GROSSENSE

Regiane Rocha Martins Ferreira';
UFMS — CPAQ, Aquidauana, Mato Grosso do Sul.

http://lattes.cnpg.br/9148367422286675

Daniela Althoff Philippi’.
UFMS — CPAQ, Aquidauana, Mato Grosso do Sul.

http://lattes.cnpq.br/5602690336183538

RESUMO: O agronegoécio ¢ considerado o segmento econdmico de maior valor na economia mundial,
ocupando posi¢do de destaque na economia brasileira. A cadeia produtiva da carne bovina constitui
um dos ramos mais importante do agronegdcio brasileiro, sendo responsavel por grande parte de toda
movimentagdo econdmica do Brasil. A crise econdmica que afetou o pais no ano de 2015 causou
grandes impactos nos negocios de muitas empresas do ramo agroindustrial da carne bovina brasileira.
Considerando o Planejamento e Controle da Producdo (PCP), ferramenta estratégica de grande
relevancia para as organizacdes, vislumbrou-se descrever como um Frigorifico em Mato Grosso do
Sul (Brasil) tem adaptado o seu PCP, especialmente o seu planejamento, em relagdo a crise economica
atual brasileira. Constatou-se, com estudo de caso, com dados coletados em entrevistas, observacao
do processo produtivo e pesquisa documental que houve alteragdes na demanda da empresa, queda
no consumo da carne vermelha, corte no quadro de funcionarios, aumento na inadimpléncia dos
clientes e também a faléncia de alguns clientes no periodo de crise, que compreende do dia 01 de
outubro de 2015 a 30 de outubro de 2016. Sugere-se para a organizagdo a utilizagdo de ferramentas
do PCP para facilitar o planejamento da producdo e da proje¢do da demanda. Para pesquisas futuras
sugere-se a aplicacdo do mesmo enfoque em outras organizacdes do ramo agroindustrial da carne
bovina, bem como em outros ramos mercadologicos para analisar os efeitos das crises econdmicas

nas organizagaes.

PALAVRAS-CHAVE: Agronegocio. Planejamento e Controle da Produgao. Crise.
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PRODUCTION PLANNING AND CONTROL IN ECONOMIC CRISIS PERIOD: A CASE
STUDY OF A SLAUGHTERHOUSE IN MATO GROSSO DO SUL - BRAZIL

ABSTRACT: Agribusiness is considered one of the most valuable economic segments in the world
economy and it plays a crucial role in the Brazilian economy. The beef production chain is one of the
most important agribusiness branches in Brazil, accounting for a large share of economic transactions
in the country. The economic crisis of 2015 greatly affected the business of many enterprises in the
agro-industrial sector of Brazilian beef. The Production Planning and Control (PPC) is a strategic
tool of great relevance for organizations; therefore, we used it to describe how a slaughterhouse in
Mato Grosso do Sul (Brazil) has adapted its PPC in relation to the current Brazilian economic crisis,
especially its planning. The data, collected from interviews, observations of the production process,
and document research, showed the occurrence of changes in the company demands, consumption
reduction of red meat, personnel downsizing, increase in client default, and bank ruptcy of some
clientes during the crisis period, mainly from October 1, 2015 to October 30, 2016. Therefore, we
suggest the adoption of PPC tools to facilitate production planning and Project demand. Future
research should be conducted using the same approach in other organizations of the beef sector in

Brazil, as well as in other marketing branches, to analyze the effects of economic crises on enterprises.

KEY-WORDS: Agribusiness. Production Planning and Control. Crisis.

INTRODUCAO

No ambiente em que as organizagdes estao inseridas as mudangas ocorrem de forma acelerada
e global. O mercado tem se transformado, gerando oportunidades e desafios, devendo as empresas
apresentarem capacidade de se adaptarem com rapidez e flexibilidade para garantira sua sobrevivéncia
e crescimento (PASQUALI; JUNG, 2012).

O ambiente externo das organizagdes ¢ de grande relevancia para as suas operagdes, pois suas
mudancas continuas e rapidas tém efeitos sobre assuas estratégias administrativas. Dentre os elementos
do ambiente externo estdo as variaveis econdmicas, consideradas fatores criticos e determinantes para

0 sucesso organizacional.

As organizagdes tém buscado implantar novas e eficazes estratégias de producdo para garantir
a gestao das suas demandas, dos insumos utilizados, da capacidade produtiva e do tempo de producao.
Para tanto, ¢ imprescindivel que disponham deum sistema denominado Planejamento e Controle da
Produgao (PCP) cujo objetivo “¢é o de aumentar a competitividade da empresa por meio da melhoria
da eficiéncia do processo produtivo” para gerenciar a produ¢do de maneira eficaz (OLIVEIRA;
PHILIPPI, 2013, p. 1; PASQUALLI; JUNG, 2012).
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Em 2016, o cenério macroecondmico brasileiro, segundo o Centro de Estudos Avancados
em Economia Aplicada (CEPEA, 2016), seguiu “desfavoravel, confirmando-se as expectativas
de contracdo da economia”. Diante da crise econdmica enfrentada, o Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro teve um recuo de 0,3% no primeiro trimestre de 2016, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e, comparado ao primeiro trimestre de 2015, apresentou queda de
5,4% (IBGE, 2016). Assim, setores produtivos foram afetados, como o do agronegdcio — visto como

maior negocio da economia brasileira e da economia mundial (MENDES; JUNIOR, 2007).

O agronegocio ¢ “entendido como a soma dos setores produtivos com os de processamento
do produto final e os de fabricacdo de insumos, e responde por quase um terco do PIB do Brasil”
(GUANZIROLI, 2006, p.3). O setor é de suma importancia para economia brasileira e para a
economia sul-mato-grossense, mas vem enfrentando consequéncias da crise economica do Brasil,
mais especificamente no setor agroindustrial do ramo frigorifico de carne bovina (GUANZIROLI,
2006; BUAINAIN, BATALHA, 2007; ARAUJO et al., 2010). As agroindustrias frigorificas “por si
s6 tomam grande parte da economia [...] e as crises que envolvem este setor, quando ocorrem causam

um grande transtorno a todos que a ele estio ligados” (ARAUJO et al., 2010, p. 2).

Dentre as cadeias produtivas que compdem o agronegdcio, estd a da carne bovina, que ¢ “a
terceira atividade do agronegocio em ordem de importancia” (GUANZIROLI, 2006, p. 13) e “ocupa
posi¢ao de destaque no contexto da economia rural brasileira, ocupando vasta area do territorio nacional
e respondendo pela geragdo de emprego e renda de milhdes de brasileiros” (BUAINAIN; BATALHA,
2007, p. 19). Aratijo et al.(2010) entendem que este ¢ um segmento de destaque para economia
brasileira, responsavel por grande movimentagdo econOmica, incluindo pecuaristas, frigorificos
abatedouros, empresas produtoras de ragdes animais, empresas fornecedoras de equipamentos, ¢

insumos e das que distribuem o produto acabado.

As agroindustrias frigorificas de carne bovina sdo subsistema de industrializagdo que ‘“abate
os animais e obtém as pegas de carne conforme as condi¢des de utilizagdo necessarias para os demais
agentes da cadeia” (BUAINAIN; BATALHA, 2007, p. 19). Elas tomam grande parte da economia
e as crises que envolvem o setor causam um grande transtorno a todos que a ele se relacionam
(ARAUJO et al., 2010).

Segundo oCEPEA (2016), o PIB do agronegocio brasileiro, de maneira agregada, acumulou
alta de 1,55% no primeiro quadrimestre de 2016. O ramo pecuario, porém, apresentou queda de
-0,22%. Ainda, para o CEPEA (2016),

O atual ambiente de indefini¢do e a limitada agdo politica vém influenciando a configuracao
desse contexto. Posto isso, verifica-se que a demanda interna segue pressionada, o que gera
impacto, principalmente, sobre as cadeias produtivas do agronegocio mais dependentes do

consumo interno.
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De acordo com dados Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA, 2016),
a cadeia produtiva brasileira da carne bovina movimenta cerca de R$ 167,5 bilhoes, por ano, com
a geracdo de 7 milhdes de empregos. O setor produz 9,5 milhdes de toneladas, sendo 7,6 milhdes
destinadas ao mercado interno e 1,8 milhdo exportadas para mais de 140 paises. O “PIB da pecuéria
bovina de corte ¢ o maior entre as cinco cadeias produtivas do agronegdcio brasileiro” (CEPEA,
2016, p. 1). Conforme o IBGE (2014), o Brasil possui mais de 212 milhdes de cabecas de gado, e

Mato Grosso do Sul possui rebanho de 21 milhdes de cabegas, ocupando o quarto lugar no pais.

Atores representativos do segmento agroindustrial do ramo frigorifico de carne bovina
brasileira como o presidente global do grupo JBS, o presidente da Associagdo Brasileira de Frigorificos
e o presidente da Associacdo de Matadouros, Frigorificos e Distribuidores de Carnes do Estado de
Mato Grosso do Sul afirmam que o setor vinha enfrentando as consequéncias de crise econdmica
e que desde 2015 dezenas de plantas de frigorificos fecharam as portas, gerando desempregos no
pais. Ainda, a crise em paises importadores da carne bovina brasileira agravou a situacdo do setor
(FREITAS, 2015; ABRAFRIGO, 2016; MARUYAMA, 2016).

As recentes mudancas econdmicas tém levado as organizagdes a repensarem seus sistemas de
producao (LOPES; LIMA, 2008). A administragao da producao e operagdes ¢ cada vez mais relevante
por ser funcao central e interligada as demais fungdes, sendo “responsavel pela producao dos bens
e servigos disponibilizados pelas organizagdes aos seus clientes, que sdo a razdo essencial da sua
existéncia” (PEINADO; GRAEML, p. 50).

Ademais, a empresas precisam estar preparadas para enfrentar a concorréncia e acompanhar
a velocidade com que o mercado se transforma e as novas oportunidades e desafios (CORREA;
CORREA, 2012; PASQUALINI; JUNG, 2012), dispondo de um sistema eficaz de PCP que lhes
garanta melhoria da eficiéncia do processo produtivo e vantagem competitiva. O PCP, responsavel
pelos projetos do produto e processo e pela definicao das quantidades a produzir a partir da capacidade
produtiva e das previsdes da demanda, objetiva responder velozmente e precisamente a mudangas —
internas e externas a organizacdo —, por meio do controle dos recursos envolvidos na produgdo e nos
objetivos de desempenho organizacionais (ERDMANN, 2007; LOPES; LIMA, 2008).

A pesquisa que ora se apresenta partiu da compreensdo de que o PCP ¢ ferramenta
indispensavel as organizagdes que pretendem se manter no mercado global e obter vantagem
competitiva no cenario turbulento e inconstante, além de estrategicamente facilitar a adaptag¢do de
forma eficaz as contingéncias que ocorrem a todo momento no ambiente externo e que afetam suas
atividades, direta ou indiretamente. Assim, o planejamento, considerado elemento estratégico, deve
responder/adaptar-se aos efeitos da crise, posto que o mesmo envolva, dentre outros, a avaliagdo das
condi¢des econdmicas. A comegar por reflexos como os relativos a reducao do consumo da carne a
ser considerado na previsdo da demanda e na redugo dos custos de producao, o que afeta aspectos do

processo produtivo relacionados aos custos de insumos e produtividade.
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Dada a importancia do PCP e da atividade para a economia brasileira e regional, buscou-se
contato inicial com o Frigorifico Alpha (nome ficticio), em Mato Grosso do Sul, com o intuito de
verificar se a sua produ¢do sentiu os efeitos da crise econdmica recente e constatou-se, mediante
entrevista realizada em etapa exploratdria, que o frigorifico foi impactado pela crise economica e,

como respostas, planejou e executou agdes na atividade de produgdo para atenuar os seus reflexos.

Diante do exposto, vislumbrou-se a possibilidade de investigar a seguinte problematica: Como
o Frigorifico Alpha tem adaptado o seu PCP, especialmente o seu planejamento, em relagdo a recente

crise econdmica brasileira?

Definiu-se entdo como objetivo geral da pesquisa: descrever como o frigorifico Alpha tem
adaptado o seu PCP, especialmente o seu planejamento, em relagdo a crise econdmica atual brasileira.
E, como passos para o objetivo geral, definiram-se como objetivos especificos: levantar quais sao
os principais acontecimentos advindos da crise recente que tém impactado nos negocios da empresa
e especificamente em sua producdo; identificar as alteragdes ocorridas nos projetos do produto e
do processo para responder a crise econdmica e levantar as mudancas na demanda e na capacidade

produtiva (incluindo produtividade) decorrentes da crise econdmica.

Ajustificativa teorica da pesquisa baseia-se na escassez de literatura que aborde conjuntamente
os reflexos de crises econdmicas sobre a producdo (mais particularmente o PCP) de empresas do
segmento agroindustrial brasileiro do ramo frigorifico de carne bovina, o que reforga a preméncia de
estudos sobre o tema. Pretende-se colaborar com a literatura, mesmo que de forma singela, buscando
preencher parte da lacuna ao associar as alteragcdes no PCP de uma empresa agroindustrial do ramo
frigorifico de carne bovina brasileira com a crise economica. Entende-se ainda que embora o estudo se
limite a uma s6 organizagao num periodo especifico de tempo e contexto singular, possa proporcionar

reflexos a empresarios, especialmente do setor.

METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizou como predominantemente qualitativa, Marconi e Lakatos (2011,
p. 269) expressam que pesquisas deste tipo permitem “analise mais detalhada sobre as investigagdes,

habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc.”, em comparagao as nao passiveis de quantificagao.

A pesquisa também foi um estudo de caso, estratégia de pesquisa que, de acordo com Marconi
e Lakatos (2011, p. 276), “refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso
ou grupo humano sob todos os seus aspectos. Entretanto, ¢ limitado, pois se restringe ao caso que
estuda, ou seja, um unico caso, nao podendo ser generalizado”. O caso compreendeu as adaptagdes
do PCP objeto analisado, que ¢ a res casada de vaca do Frigorifico Alpha, particularmente do seu
Planejamento da produgdo, em resposta a crise econdmica no pais, circunscrito aos seus reflexos
no periodo entre 01 de outubro de 2015 e 30 de outubro de 2016. Para a profundidade exigida de
estudos de caso, os dados foram coletados em diferentes fontes: pesquisa documental, observacao e

entrevistas.
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Vislumbrou-se que a pesquisa documental fosse realizada em todo e qualquer documento
organizacional pertencente ao PCP. Segundo Rampazzo (2013, p. 51), uma das vantagens da pesquisa
documental estd no fato de que “os documentos constituem uma fonte rica e estavel de dados”. A
priori, os documentos abrangeriam registros de produgao, fichas do processo, fluxograma do processo
de produgdo, relatorios de vendas e documentos relativos a produtividade. Contudo, como o frigorifico
dispunha de poucos documentos, utilizou-se apenas o Relatério do Resumo das vendas, para analisar

o volume de produc¢do no periodo analisado.

As observagdes objetivaram conhecer as etapas do processo produtivo. Foram realizadas,
como preveem Marconi e Lakatos (2011), de forma sistematica para identificar os insumos e as etapas
de produgdo, explorar o ambiente e compreender processos ¢ a realidade que envolve os aspectos

relativos ao processo produtivo.

Foram aplicados também trés roteiros distintos de entrevistas semiestruturadas, dirigidos a
diferentes cargos e finalidades: a secretaria executiva para obter dados sobre o volume de vendas, tanto
antes como durante o periodo de crise; ao gerente industrial para coletar dados sobre a produtividade,
volumes de produgdo, adaptacdes no processo produtivo mediante o cenario de instabilidade; e ao
dirigente da empresa para verificar a existéncia ou ndo de alteragdes na produgdo em virtude da
entao recente crise econdmica e, assim, verificar a viabilidade da pesquisa no Frigorifico Alpha. Em
todas as entrevistas houve o consentimento dos entrevistados sobre a utilizagao do gravador de voz,

formalizado por meio de assinatura em termo de consentimento. O quadro 1 mostra o perfil de cada

entrevistado.
Quadro 1: Perfil dos entrevistados
Entrevistado (Cargo) Codificacao Grau de escolaridade Tempo no cargo
Dirigente Geral DG Ensino Médio Completo 6 anos
Secretaria Executiva SE Superior completo 8 anos
Gerente Industrial GI Meédio incompleto 6 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em dados primarios

Destaca-se que o Gerente Industrial (GI) relatou possuir experiéncia no cargo superior a
trinta anos e que a delimitagdo do escopo de tempo dos dados coletados nas fontes descritas abrange
o periodo de 01 de outubro de 2015 a 30 de outubro de 2016, ou seja, evidenciam alteragdes no

comportamento do planejamento no PCP.

A analise dos dados foi predominantemente qualitativa, permitindo detalhamento e mediante
analise de conteudo, em que se analisa o material coletado e “busca-se classifica-los em temas ou
categorias que auxiliam na compreensdo do que esta por tras dos discursos” (SILVA; FOSSA, 2013,
p. 2). As categorias foram previamente estabelecidas e relativas ao PCP: projeto do produto; projeto

do processo; capacidade produtiva e projecao da demanda.

ADMINISTRACAO: ASPECTOS GERAIS




APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Breve historico e caracterizacio do Frigorifico Alpha

Fundado em 2007, o Frigorifico Alpha contava com uma média de vinte funcionérios em seu
quadro efetivo e abatia em torno de oitenta cabegas de gado ao dia. Em 2016 o frigorifico empregava
oitenta e seis pessoas, incluindo desde fun¢des administrativas até o chdo de fabrica, denominada de
linha de producdo, com capacidade produtiva para o abate e estocagem de trezentas cabegas de gado
por dia (GI, 2017).

O Frigorifico conta com a liberagdo do Sistema de Inspe¢do Estadual (SIE) que permite o
fornecimento dos seus produtos em todo o MS e da Agéncia Estadual de Defesa Sanitaria Animal e
Vegetal (IAGRO), que o permite abater o nimero maximo de duzentas cabegas de gado ao dia, na
justificativa de que o frigorifico estd sempre com sua camara fria em uso, inviabilizando a empresa
em operar na sua capacidade maxima. A média de abate ¢ de cento e trinta cabegas de gado ao dia
(GI, 2017).

A organizagdo pretende aderir ao Sistema Brasileiro de Inspecao de Produtos de Origem
Animal (SISB — POA), de modo que possam fornecer para outros estados, explorando desta forma,

novos mercados consumidores.

O quadro de funciondrios do Frigorifico ¢ constituido por um Dirigente Geral, que no caso
¢ proprio proprietario, uma Secretdria Executiva, responsavel pelo financeiro da empresa, um
Veterinario, que atua como Responsavel Técnico, um Gerente Industrial, responsavel pelo processo de
producdo, e um subgerente, além da linha de producdo propriamente dita. Os principais fornecedores
de matéria prima sdo pecuaristas de MS e os principais clientes da capital e de mais cinco municipios
de MS.

Reflexos da crise econdomica sobre o PCP do Frigorifico Alpha

A seguir, apresentam-se tais reflexos no PCP do Frigorifico no periodo de 01 de outubro de

2015 a 30 de outubro de 2016, escopo temporal da pesquisa.

Principais acontecimentos da crise economica que tém afetado a producao

Diante da crise economica enfrentada pelo pais desde o ano de 2015, verificou-se que de alguma
forma o Frigorifico Alpha sofreu algumas consequéncias advindas desse momento de instabilidade

econdmica do Brasil, afetando a sua producao e a sua demanda.

Dos acontecimentos que mais refletiram no frigorifico: queda no consumo da carne vermelha,
diminuicdo da demanda, aumento na inadimpléncia dos clientes do frigorifico e também a faléncia
de muitos de seus clientes. Tais acontecimentos afetaram de forma significativa a empresa e também
sua producdo (GI, 2016).
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Alteracdes no projeto do produto em funcio da crise econémica

Produto ¢ definido por Erdmann (2007), como o resultado de um sistema de producao que ¢
oferecido aos consumidores para satisfazer suas necessidades e expectativas. Constatou-se através
de andlise em documentos organizacionais cedidos pelo Frigorifico Alpha, que 0 mesmo possui um
leque de produtos divididos em quatro grandes grupos: Grupo 1 - Carne com o0sso — constituido
pela res casada de boi/vaca, pelo traseiro especial de boi/vaca, pelo traseiro capote de boi/vaca, pelo
dianteiro de boi/vaca, pela ponta de agulha de boi/vaca e pelo cupim bovino/touro; Grupo 2 - Carne
sem o0sso — constituido pela carne conserva; Grupo 3 - Mitdos bovinos— constituidos pelo bucho
bovino, cora¢dao bovino, figado bovino, lingua bovina, rabo bovino, rins bovino, pulmao bovino,
carne industrial bovina, fraldinha bovina, lombinho bovino, sangria bovina, mocoté bovino, carne
industrial de primeira e gordura bovina; Grupo 4 — subprodutos ndo comestiveis -constituido pelo

couro verde bovino e o retalho bovino.

Enquanto que os demais produtos sdo responsaveis pelo giro financeiro da organizacdo (GI,
2016), utilizou-se para a realizacdo desta pesquisa o produto “carro-chefe” da empresa, que € a res
casada de vaca, que possui ainda maior aceitacdo comercial que a res casada de boi, de acordo como

o constado em etapa exploratdria (entrevista).

As caracteristicas do produto selecionado estdo descritas na ficha do produto, elaborada pelas
autoras com auxilio do gerente industrial da empresa, em etapa de observagdo. A ficha do produto,
segundo Erdmann (2007), deve conter em detalhes todos os componentes do produto, sejam eles,
em unidade ou em lote. No entanto, constatou-se através de entrevista, que a empresa nao possui
uma ficha do produto, portanto baseado no referencial tedrico e nas informacgdes coletadas através da

entrevista foi possivel construir a ficha do produto da res cada de vaca, conforme mostra o quadro 2.
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Quadro 2: Ficha do produto

Ficha do Produto
Nome do Produto: Res casada de vaca Cédigo: 006

Descrigdo do produto: Carne bovina resfriada

Observagao geral: Temperatura minima de 7°C e maxima de 14°C

Matéria prima Quantidade
Vaca 1.800 kg (12 Arrobas)
Agua 1.500 litros

Rétulo 6 unidades
Embalagem 6 unidades

Imagem da Res casada de vaca

Tempo limite para estocagem: 7 dias

Fonte: Elaborado pelas autoras (dados primarios — observagao)

Entdo, durante o periodo de andlise da pesquisa, verificou-se que ndo houve altera¢des no
projeto do produto (res casada de vaca) para responder a crise. Deste modo, o projeto do produto, que

trata da defini¢do e caracterizagdo do mesmo, permaneceu sem alteracdes.

Alteracdes no projeto do processo em funcio da crise econdomica

O projeto do processo ¢ um plano de produgdo responsavel por especificar cada etapa e
sequéncia de cada tarefa/operacdo para se obter um produto final que corresponda as especificidades
do projeto do produto com o menor custo. Seu resultado ¢ a ficha do processo, com a especificacao
de como o produto serd produzido.

O processo de producdo da res casada de vaca possui um lead time de quarenta minutos,
desde o momento em que o gado ¢é insensibilizado até a estocagem da carcaga. No entanto, ha etapas
preparatérias importantes a serem consideradas no processo produtivo da carcaca bovina, como o
tempo de descanso que o animal precisa ser submetido no curral, apds a viagem desde o campo até
o frigorifico, que no minimo necessario ¢ de 360 minutos (6 horas), que varia para mais, conforme a
distancia percorrida. De modo que o stress ocasionado pela viagem seja reduzido ao maximo possivel,

dando condigdes para que o animal seja abatido. Outra etapa importante ¢ a de inspegao, realizada
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apods o tempo de descanso do animal, por um veterinario da IAGRO, que verifica se o animal esté
visivelmente em condi¢des de entrar no processo produtivo ou se possui caracteristicas que denotam
alguma doenca, impossibilitando assim, o seu abate. Considera-se também que o frigorifico conta
com um sistema de transporte terceirizado, responsavel pela busca do gado e entrega dos produtos
(G, 2017).

Com a inexisténcia no frigorifico de fluxograma do processo e nem ficha do processo, elaborou-
se fluxograma (Figura 1) com base em observagdo e com a validacdo do gerente industrial. As etapas
de entrada, transformacdo e saida foram detalhadas no fluxograma, utilizado para representar o

processo produtivo e complementar a ficha do processo.
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Fonte: Elaborada pelas autoras com base em dados primarios (Observagao)

1.Curral de 14. Esfola da cauda

descanso

v

v 15. Esfola da paleta (D e E)
2. Inspegdo
v
16. Retirada do couro
3. Isolamento
v
17. Serragem do peito
4. Manejo de abate v
(Chuveiro/diminuir stress) 18. Deslocar cabeca
v
\
5.Box de atordoamento
(Insensibilizagdo) 19. Evisceragdo (visceras brancas e
sujas)
L v
6. Icamento (pendura)
20. Inspegdo (Mitdos e carcaga)
v

7. Calha de sangria e vomito

21. Graxaria suja

v

8. Desarticulagdo de mocotd

22. Serragem da carcaca

v
9. Serragem de chifre v
23. Toalete (retirada de gorduras
¥ indesejadas

10. Esfola da cabeca v

24. Balanca (Rotulagem)

v

11. Retirada pé traseiro + esfola de v
quarto traseiro (Direito) 25. Lavagem carcaga

v

. , . v
12. Retirada pé traseiro + esfola de
quarto traseiro (Esquerdo) 26. Estocagem em camara fria
v
13. Exclusédo do reto
27. Entrega

Figura 1: Fluxograma do processo
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Cada etapa de operacdo do processo produtivo da res casada de vaca descrita no fluxograma

estd detalhada na ficha do processo, conforme mostra o quadro 3.

Quadro 3: Ficha do processo

Céd. de ope- Descricao Maquina Operador Ferramenta Insumos Tempo de
racio necessarios operacgio
(Min.)
001 Descanso do animal - - - Agua 360 min.
002 Inspecéo - Veterinario (la- - - 10 min.
gro)
003 Manejo de abate - Curraleiro Bandeirola Agua 3min
004 Insensibilizagdo - Atordoador Pistola pneu- Agua 1 min.
matica

005 Icamento Guincho Guincheiro - Agua 1 min.

006 Calha de sangria - Sangrador Faca Agua 3 min.

007 Desarticulagdo de mocotd - Faqueiro Faca Agua 3 min.

008 Serragem de chifre Serra elé- Serrador - Agua 2 min.

trica

009 Esfola da cabega - Faqueiro Faca Agua 2 min.

010 Retirada pé traseiro + esfo- - Faqueiro Faca Agua 2 min.
la de quarto traseiro (D)

011 Retirada pé traseiro + esfo- - Faqueiro Faca Agua 2 min.
la de quarto traseiro (E)

012 Exclusao do reto - Faqueiro Faca Agua 2 min.

013 Esfola da cauda - Faqueiro Faca Agua 2 min.

014 Esfola paleta - Faqueiro Faca Agua 2 min.
(DeE)

015 Retirada do couro Rolete a Roleteiro Faca Agua 2 min.

motor
016 Serragem do peito Serra elé- Serrador Faca Agua 2 min.
trica

017 Deslocar cabeca - Faqueiro Faca Agua 2 min.

018 Evisceragao - Faqueiro Faca Agua 2 min.

019 Inspecdo - Auxiliar de ins- Faca Agua 2 min.

pegao
020 Serragem da carcaga Serra elé- Serrador Faca Agua 2 min.
trica

021 Toalete - Faqueiro Faca Agua 2 min.

022 Pesagem Balanga Balanceiro - - 1 min.

023 Rotulagem - Carimbador Carimbo Rétulo 1 min.

024 Lavagem da carcaga Bomba de Lavador - Agua 1 min.

pressao
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025 Estocagem Guincho | Operador de sala - - 1 min.

de maquinas

Fonte: Elaborado pela autora com base em entrevista com GI (2017).

Constatou-se desta forma, por meio de entrevista e observagdo, que a crise econdmica nao
ocasionou mudancas tdo expressivas que levassem a empresa a promover alteracdes no projeto do

Processo.

Mudancgas na capacidade produtiva e na demanda

Sobre a capacidade produtiva, o Frigorifico, apesar de possuir estrutura fisica para abater
trezentas cabecas de gado ao dia, possui uma liberagao fornecida pela IAGRO, que o permite abater
apenas duzentas cabegas de gado ao dia. Considerando o ano de 2017, o frigorifico estava operando
com uma média de abate de cento e trinta cabegas ao dia. Vale ressaltar ainda que o nimero minimo

de abate por dia somava quarenta cabegas de gado (GI, 2017).

Umas das estratégias utilizadas pela empresa para enfrentar o momento da crise foi, justamente,
a diminuicao do numero de abates, uma vez que os consumidores finais do produto ja ndo estavam
consumindo mais com tanta frequéncia a carne vermelha, devido aos pregos que tiveram alta durante

esse periodo.

Com a peculiar sazonalidade, no periodo do ano em que mais se vende/consome a carne bovina
— Natal — houve que expressiva de demanda no ano de 2016, quando comparado a 2015: em 2015 o
frigorifico abateu oitenta cabecas para atender a demanda do periodo e ndo foi suficiente, enquanto
que em 2016 foram abatidas cem cabecas de gado e ndo teve demanda para “puxar” o estoque (SE,
2017). Assim, verificou-se que no periodo de Natal de 2015 a demanda foi superior a capacidade
produtiva e, no mesmo periodo em 2016, ao contrario, a demanda foi inferior a capacidade produtiva,

devido a diminui¢ao no consumo da carne vermelha ocasionada pela crise econdmica.

Outra estratégia utilizada diante da crise, com a diminui¢do da demanda, foi o corte no
nimero de funciondrios. Hoje a empresa conta com oitenta e seis funcionarios diretos, enquanto
que em periodos anteriores a crise, a empresa chegou a ter mais de noventa. Tal estratégia afetou a
capacidade produtiva, pois com menor nimero de funcionarios, diminuiu a capacidade produtiva. No
entanto, mesmo com a redu¢do na capacidade produtiva, ela ainda permanece suficiente para atender

a demanda atual.
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A previsdo da demanda ¢ a principal fonte de informagdes para o PCP, através da qual se
obtém valores de vendas futuras de um produto. O Frigorifico realiza suas proje¢cdes da demanda com

a analise de dados quantitativos passados.

O sistema de produgao do Frigorifico classifica como por lote com fluxo intermitente repetitivo.
Isto ¢, de tudo que for produzido em um dia, o que ndo for vendido fica estocado na camara fria,

porém com um prazo maximo de sete dias de permanéncia em estoque.

Em 2017 os principais clientes do frigorifico se concentravam em municipios de MS. De
acordo com a SE, a crise econdmica que vem se arrastando desde 2015, ainda afetando em 2017
muitas empresas do ramo, ocasionou o fechamento de plantas de frigorificos do principal grupo, lider

do ramo agroindustrial da carne bovina no Brasil.

O fechamento de frigorificos do lider no setor tem refletido positivamente nos pequenos
frigorificos, como € o caso do Alpha, uma vez que os pecuaristas ja ndo estdo mais tendo as vantagens
antes oferecidas por essas grandes agroindustrias e preferem fornecer para pequenas agroindustrias.
Devido esses acontecimentos, o Alpha conquistou novos clientes na capital Campo Grande, havendo
possibilidades de novos clientes em outros estados do pais, algo condicionado a liberacdo pelo
Sistema de Inspec¢ao Federal, permitindo ao frigorifico, o que também requer investimento financeiro
da organizacdo. No entanto, nesse momento tao instavel e vulneravel, € preferivel ndo arriscar em um
investimento tdo alto e manter os “pés no chao” (DG, 2016). Verifica-se, portanto, que a crise teve
reflexo positivo para o aumento da demanda do Frigorifico, que absorveu demanda proveniente da

queda da demanda dos frigorificos de maior porte.

Quanto aos custos de producdo, assim como na capacidade produtiva, também ndo ocorreu
alteracdo, visto que a empresa ja havia feito, antes da crise, alteracdes na estrutura fisica do curral e
das camaras frias para aumentar sua capacidade de producdo, comportando desta forma, um niimero
total de trezentas cabegas de gado ao dia. De maneira que pudesse atender novos clientes, e expandir

seus mercados consumidores.

Assim, ou os reflexos da crise econdmica sobre frigorifico no PCP, especialmente do
Planejamento, que foram negativos, abrangeram especialmente o periodo inicial da crise no inicio
da crise e o periodo sazonal Natalino, com reducao da demanda e da capacidade produtiva com
sua consequéncia. Contudo, a crise também propiciou reflexos positivos ao PCP, uma vez que o
fechamento de outros frigorificos provocado pela crise refletiu em aumento da demanda para o

Frigorifico Alpha, sem exigir aumentos da sua capacidade produtiva e, assim, novos investimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa atendeu aos objetivos propostos, considerando que o objetivo geral foi descrever
como o Frigorifico Alpha tem adaptado o seu PCP, especialmente o seu planejamento, em relacao a

crise econdmica atual brasileira.
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Em relacdo aos principais acontecimentos da crise recente que tém impactado nos negdcios
da empresa e especificamente em sua producdo, evidenciou-se que os acontecimentos foram queda
no consumo da carne vermelha, incidindo em diminui¢do da demanda, aumento na inadimpléncia dos

clientes do frigorifico, faléncia de muitos clientes e diminui¢do da capacidade produtiva.

Na identificacao das alteragdes ocorridas nos projetos do produto e do processo para responder
a crise econdmica, constatou-se que nao houve alteragdes no projeto do produto e do processo. Sobre
as mudancas na capacidade produtiva (incluindo produtividade) e na demanda decorrentes da crise

econdmica, verificou-se que houve mudancgas apenas na demanda da empresa.

Quanto as dificuldades enfrentadas na pesquisa esta a falta de documentos organizacionais que
demonstrassem dados quantitativos de oscilagdes na demanda, na produtividade, bem como outros
documentos relativos a produgdo que a autora teve que elaborar através de observacao e entrevistas.
Também, como limitagdes,estao as divergéncias de dados e dificuldades, em alguns momentos, ao
abordar termos especificos da Administracao da Producao. Caso a empresa tivesse alguns documentos

relativos ao PCP, a pesquisa poderia ter sido mais aprofundada e com dados mais precisos.

Propde-se a empresa utilizar mais registros sobre a produtividade e a demanda e adotar o
fluxograma e as fichas do produto e do processo para auxiliar no planejamento e controle da produgao.
Para novas pesquisas, sugere-se a aplicagdo do mesmo enfoque em outras organizagdes do ramo
agroindustrial da carne bovina, bem como em outros ramos mercadologicos para analisar os efeitos

das crises econdmicas nas organizagdes.
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